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RESUMO

A comunicacdo empresarial eficaz é aquela que transmite a mensagem da empresa de forma direta e compreensivel, evitando
ambiguidades e ruidos na comunicagdo representando um pilar essencial na trajetdria do sucesso tanto para individuos quanto para as
organizagdes, desempenhando um papel central nesse processo. Diante desse contexto, 0 propdésito fundamental desta pesquisa reside
em analisar o papel que a comunicagéo desempenha no sucesso das empresas, buscando examinar as diversas facetas da comunicagao
dentro das organizacdes, identificar os principais desafios enfrentados e destacar as estratégias e praticas que promovam uma
comunicacéo eficaz. Logo, este artigo foi elaborado com base em principios de revisdo bibliogréafica, que permitiu observar que a
comunicacdo é fundamental para melhorias dos processos resultados eficientes por meio da comunicagdo organizacional e interna
promovendo um ambiente estruturado fortalecendo os lagos entre os envolvidos. Assim, a comunicagdo interna permite aos
colaboradores se conectar, trocar informacdes e colaborar de maneira eficaz, promovendo um ambiente de trabalho mais cooperativo,
produtivo e contribuindo para o engajamento dos funcionarios.

Palavras-Chaves: Comunicagdo. Estratégia. Gestdo, Recurso humano.

Communication as a strategic management tool: a literature review
ABSTRACT

Effective business communication is that which conveys the company's message in a direct and understandable manner, avoiding
ambiguities and noise in communication, representing an essential pillar in the path to success for both individuals and organizations,
playing a central role in this process. Given this context, the fundamental purpose of this research lies in analyzing the role that
communication plays in the success of companies, seeking to examine the various facets of communication within organizations,
identify the main challenges faced and highlight the strategies and practices that promote effective communication. Therefore, this
article was prepared based on principles of bibliographic review, which allowed us to observe that communication is fundamental for
improving processes and achieving efficient results through organizational and internal communication, promoting a structured
environment and strengthening ties between those involved. Thus, internal communication allows employees to connect, exchange
information and collaborate effectively, promoting a more cooperative and productive work environment and contributing to employee
engagement.
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1. Introducéo

A comunicacéo representa um pilar essencial na trajetoria do sucesso tanto para individuos quanto para
organizagbes, com a comunicacdo empresarial desempenhando um papel central nesse processo. Esta
modalidade de comunicacdo envolve a transmissao de informac@es, conceitos e mensagens que fluem entre a
empresa e uma extensa gama de partes interessadas, que incluem seus colaboradores, clientes, parceiros,
clientes potenciais e outros atores relevantes (Montes, 2022).

A comunicacdo empresarial, notavelmente, oferece uma série de beneficios cruciais, com destaque para
a promog¢do de um ambiente organizacional saudavel e produtivo, resultando em um aumento notavel da
motivacdo, criatividade e proatividade da equipe interna (Pereira, 2023). Isso ocorre quando os lideres da
empresa adotam uma abordagem de comunicacdo descrita pela clareza, honestidade, veracidade e
transparéncia. Nesse contexto, os colaboradores percebem que sdo valorizados e passam a se engajar de
maneira mais intensa em suas atividades (Calonego, 2020).

A comunicagdo aberta, por sua vez, serve como um veiculo eficaz para o compartilhamento de
informacdes essenciais, garantindo que todos os membros da equipe estejam completamente alinhados e
trabalhando em sintonia na busca dos mesmos objetivos. Além disso, a eficicia da comunicagdo interna em
uma empresa desempenha um papel vital na construgdo de uma cultura organizacional sélida (Uchoa, 2021).

Através dessa comunicacdo, os valores, a missdo e a visdo da empresa podem ser transmitidos de
maneira coerente e amplamente especializada, fortalecendo a identidade corporativa e fomentando um
profundo senso de pertencimento entre os colaboradores. Esse processo conduz a um ambiente onde os
funcionarios se sentem mais estimulados, engajados e, consequentemente, mais produtivos em seus esforgos
(Pereira, 2023).

No cenério, a comunicagao empresarial externa assume um papel de extrema relevancia na moldagem
da concesséo, substituicao, autoridade e imagem de uma empresa. Uma comunicacao que seja tdo clara quanto
coerente transmite confianca aos clientes, fornecedores e parceiros, consolidando relagdes solidas e rigorosas.
Empresas que dominam as praticas de comunicagdo empresarial proporcionam uma vantagem competitiva
notavel (Santos, 2022).

Uma comunicacdo empresarial eficaz é aquela que transmite a mensagem da empresa de forma direta e
compreensivel, evitando ambiguidades e ruidos na comunicagdo. Quando os clientes podem entender
facilmente o que uma empresa oferece e como isso pode atender as suas necessidades, eles tendem a confiar
mais na empresa e a considera-la como uma op¢do confiavel (Montes, 2022).

Além disso, a coeréncia na comunicagdo empresarial é essencial para manter a integridade da marca e a
reputacdo da empresa. Quando uma empresa mantém uma mensagem consistente em todas as interagdes com
seus publicos externos, isso constroi uma imagem de credibilidade e confiabilidade ao longo do tempo. Os
clientes e parceiros sabem o que esperar da empresa e tém confianca de que ela cumprira suas promessas
(Montes, 2022).

Empresas que investem tempo e recursos em dominar as praticas de comunicacdo empresarial
geralmente tém uma vantagem competitiva notavel. Elas podem se destacar em mercados concorridos, atraindo
clientes leais e parcerias estratégicas valiosas. Além disso, uma comunicagéo eficaz pode ajudar uma empresa
a se adaptar as mudancas no ambiente de negécios, transmitindo mensagens claras sobre novos produtos,
servicos ou estratégias (Pereira, 2023).

Ademais, através da comunicacdo de marketing, as organizacGes tém a capacidade de atingir seu
publico-alvo, construir uma imagem positiva da marca e influenciar as percepcdes dos consumidores,
resultando em diversos tipos de lucros. Através de campanhas de marketing bem elaboradas e mensagens
publicitarias persuasivas, a comunicagcdo empresarial influencia diretamente a decisdo de compra dos
consumidores, podendo gerar vendas e aumentar os lucros (Filgueiras, 2022).
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A comunicagdo administrativa, busca-se organizar os fluxos de informagdes em todos os niveis da
organizagdo, sejam eles formais ou informais. Essa organizagdo é fundamental para garantir o funcionamento
eficiente do sistema organizacional como um todo. Ela assegura que as informagdes relevantes cheguem aos
destinatarios certos no momento adequado, facilitando a tomada de decisdes, a coordenacao de atividades e a
realizacdo de tarefas (Silva, 2023).

Dentro da comunicagdo empresarial, destacam-se trés vertentes distintas: a comunicagdo interna, que
visa facilitar a interacdo e a troca de informacgfes entre 0os membros de uma empresa, promovendo uma
atmosfera colaborativa. A comunicacao institucional, no qual € voltada para a constru¢do de uma imagem
positiva e uma reputacdo favordvel da organizagdo perante o publico em geral e por fim, a comunicagdo
mercadoldgica concentra-se na promogdo dos produtos e servicos oferecidos pela empresa, visando atender as
demandas do mercado (Fernandes, 2017).

O objetivo deste artigo é analisar o papel que a comunicagdo desempenha no sucesso das empresas,
buscando examinar as diversas facetas da comunicagdo dentro das organizacdes, identificar os principais
desafios enfrentados e destacar as estratégias e praticas que promovam uma comunicacéo eficaz.

2. Referencial tedrico
3.1 Contexto histérico da comunicagao

E possivel perceber que o desenvolvimento e a melhoria da comunicagio dentro das organizagdes tém
raizes histéricas profundas, ligadas a evolucdo da sociedade ao longo das Gltimas décadas. Nos periodos em
que as atividades produtivas eram predominantemente agricolas e pecuarias, o sistema de comunicacao era
rudimentar e limitado. Entretanto, no final do século XVII e inicio do XVIII, na Europa, observou-se um
aprimoramento significativo nos modelos de comunicacgdo (Melo, 2020).

A Revolucéo Industrial, que se desenrolou no século XVI1I na Gra-Bretanha e se espalhou pelo mundo
nas décadas seguintes, marcou uma profunda transformagdo na forma como a producao e a economia eram
organizadas, na qual, a comunicagdo desempenhou um papel fundamental, tanto em seu desencadeamento
guanto em sua disseminac&o global. A troca dessas informagdes permitiu o desenvolvimento e aprimoramento
de novas tecnologias (Junior, 2021).

Além disso, a melhoria nas redes de transporte e comunicacdo, como ferrovias e telégrafos, foram
vitais para a distribuicdo eficiente de produtos manufaturados. A Revolucao Industrial também contribuiu para
0 surgimento de uma imprensa mais acessivel, 0 que aumentou a disseminacdo de conhecimento e ideias, 0
crescimento da consciéncia social e politica. Em suma, a Revolugdo Industrial ndo teria sido possivel sem a
comunicacdo eficaz, na qual, facilitou o desenvolvimento tecnoldgico e a expansdo econdmica marcando esse
periodo histérico (Krohling, 2018).

Pontualmente, a economia global experimentou um notavel crescimento, ocorrendo de forma
significativa na Europa, Estados Unidos e Japao entre os séculos XVIII e XIX. Esse periodo foi caracterizado
pela intensificacdo dos esforcos das organizacfes na utilizacdo de mecanismos de comunicacéo, direcionando-
se para a pesquisa do ambiente externo e desenvolvendo modelos avancados de comunicacéo (Peixoto, 2022).

Com o surgimento da comunicacao organizacional, os Estados Unidos no inicio da década do século
XIX, emergiu 0 conceito de que era necessario informar o publico externo. Mais tarde, durante a Segunda
Guerra Mundial, essa ideia evoluiu para a compreensao de que o publico ndo apenas deveria ser informado,
mas desejava ser informado (Silva, 2023).

Paralelamente no contexto brasileiro, até o periodo anterior a 1970 as atividades relacionadas a
comunicacao organizacional eram dispersas e desarticuladas. Foi somente na década de XX que comegaram a
surgir os primeiros esforcos para a implementacdo desse conceito. Nos anos 1980, a comunicacdo passou a
ocupar um lugar de destaque dentro das organizag@es, tornando-se uma area produtiva por si s0. J& na década
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de 1990, esse campo foi aprimorado, orientando as instituicdes no relacionamento com diversos publicos
(Melo, 2020).

3.2 Comunicacao nas organizagdes contemporaneas

A comunicagdo desempenha, nos dias atuais, um papel de destaque na vida cotidiana, tanto no ambito
social quanto no profissional. O advento das redes sociais, 0 avango tecnolégico e a proliferacdo dos meios de
comunicagdo tornaram a interacdo entre individuos mais vital do que nunca. Em contraste com épocas
passadas, os cidaddos de hoje vivem em um ritmo acelerado, no qual ndo had margem para falhas na
comunicacao (Montes, 2022).

A evolucdo das redes sociais teve um impacto profundo na forma como a sociedade interage entre si,
resultando em uma mudanca significativa na dindmica da comunicacdo (Pereira, 2023). Esse cenario
caracteriza-se por uma comunicacdo mais veloz, instantanea e abrangente. Como consequéncia dessa
transformacao, a comunicagdo no contexto das organiza¢des assume um papel de crescente relevancia e passa
a ocupar um espaco prioritario na lista de objetivos organizacionais (Montes, 2022).

De fato, um dos desafios mais significativos que as organizagdes enfrentam atualmente é a capacidade
de usar a comunicacdo para informar, integrar e motivar efetivamente todos os seus colaboradores (Barros,
2023). A satisfagdo dos colaboradores é influenciada por uma série de fatores, incluindo remunerago,
ambiente de trabalho, relacionamentos interpessoais, gestdo, horarios, condi¢fes de trabalho, reconhecimento
e muitos outros (Fernandes, 2017).

Logo, uma comunicagdo eficaz dentro da empresa serve como um alicerce para a CO0es&o
organizacional. Ela permite que os lideres transmitam visGes, metas e estratégias aos colaboradores em todos
0s niveis da organizacdo. Da mesma forma, a comunicagdo ascendente, na qual os colaboradores tém a
oportunidade de compartilhar suas ideias, preocupacdes e feedback com a administracdo, é igualmente
importante (Barros, 2023). Esse fluxo bidirecional de comunicacéo promove o entendimento mutuo, fortalece
a cultura corporativa e a participagdo ativa de todos os colaboradores no alcance dos objetivos da empresa
(Peixoto, 2022).

Com efeito, a comunicacdo organizacional € frequentemente subdividida em duas categorias distintas:
comunicacdo externa e comunicagdo interna. A primeira tem como foco os stakeholders

externos da organizagdo, tais como governos, fornecedores, clientes,
organizagdes ndo governamentais e institui¢coes financeiras (Barros, 2023). Sua fun¢do primordial é moldar a
imagem da organizacao, conduzir esforgos para informar, persuadir clientes a adquirirem produtos ou servicos,
na construgdo e manutengdo de uma imagem positiva da organizagdo (OliveirA, 2023).

A comunicacdo administrativa, busca-se organizar os fluxos de informagbes em todos os niveis da
organizacdo, sejam eles formais ou informais. Essa organizacgdo é fundamental para garantir o funcionamento
eficiente do sistema organizacional como um todo. Ela assegura que as informagdes relevantes cheguem aos
destinatarios certos no momento adequado, facilitando a tomada de decisdes, a coordenagdo de atividades e a
realizacdo de tarefas (Silva, 2023).

Além disso, a comunicacdo administrativa inclui trés principais formas de comunicacdo em uma
organizagdo: a comunicacdo interna, a comunicacdo institucional e a comunicacdo mercadologica. A
comunicacao interna promove a interacdo entre os membros dentro da empresa, facilitando a circulacéo de
informacGes e ideias (Fernandes, 2017).

A comunicagdo institucional visa construir e manter a imagem e a reputacao da organizag&o ao publico
em geral. Por Gltimo, a comunicacdo mercadoldgica concentra-se na divulgacdo dos produtos e servigos
oferecidos pela organizacao, visando atender as necessidades e desejos do mercado. Cada uma dessas exerce
papeis distintos na comunicacgdo empresarial (Fernandes, 2017).
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3. Procedimentos metodologicos

Para embasar este artigo foi realizado um estudo de natureza qualitativa, na qual, foi realizado um
levantamento de dados bibliograficos abrangente com o objetivo de identificar estudos relevantes relacionados
ao tema sobre a importancia da comunicacgao para o sucesso nas empresas. A principal vantagem da pesquisa
bibliogréfica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (Santos, 2022).

Desta forma, foi realizado um levantamento bibliogréfico nas bases de dados eletronicas SciElo e
Google Scholar. Esse tipo de pesquisa é conduzida atraves da analise de trabalhos previamente realizados por
outros autores que compartilham interesses semelhantes. Essa abordagem é particularmente valiosa quando o
problema de pesquisa envolve dados amplamente dispersos. A pesquisa bibliografica desempenha um papel
indispensavel em estudos histdricos, onde, frequentemente, ndo ha alternativa para obter informacgdes sobre
eventos passados sendo através de fontes secundarias (Santos, 2022).

Foram utilizados os descritores incluidos na base de dados do DeCS: Comunicacdo, estratégia. Gestéo,
recurso humano, empresas. Para os critérios de escolha foram identificados 48 artigos, no qual, permaneceram
27 artigos publicados dentro do recorte temporal de 2017 a 2023. Conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas de coleta de dados
Figure 1 — Data collection stages

ARTIGOS LOCALIZADOS
SCIELO: 07; PERIGDICOS CAPES: 05;
NUCLEQ DE CONHECIMENTO: 03; REVISTA

FT: 04; GOOGLE SCHOLAR: 05. 04 ARTIGOS: EXCLUIDOS POR NAO

l—. TEREM RELAGAO COM O TEMA

‘ RESTARAM 20 ARTIGOS ELEGIVEIS ‘

03 ARTIGOS: EXCLUIDOS POR NAO
l_—b ESTAREM NA MARGEM TEMPORAL
ESTABELECIDA

‘ RESTARAM 17 ARTIGOS ELEGIVEIS

01 ARTIGOS EXCLUIDOS PELO IDIOMA NAO
ACORDO COM CRITERIOS DE INCLUSAO

‘ RESTARAM 16 ARTIGOS ELEGIVEIS

01 ARTIGOS EXCLUIDOS POR NAO SEREM
ABERTOS

‘ RESTARAM 15 ARTIGOS ELEGIVEIS

02 ARTIGOS EXCLUIDOS POR NAO
l—. APRESENTAR O CONTEUDO NECESSARIO

13 ARTIGOS INCLUIDOS NOS
RESULTADOS E DISCUSSOES

Fonte: Elaborado pelos autores
Source: Elaborated by the authors

Os critérios de inclusdo do uso dos artigos foram: 1) estudos publicados dentro do recorte temporal,
2) estudos com contetdo dentro da tematica estabelecida; 3) artigos na Lingua Portuguesa (ou outra lingua);
4) artigos originais. Os critérios de exclusdo do uso dos artigos foram: 1) estudos indisponiveis na integra; 2)
estudos com erros metodoldgicos e 3) estudos repetidos.

4. Resultados e Discussao

A analise bibliogréafica discutidos a seguir explora temas relacionados ao desenvolvimento e
compreensdo dos assuntos abordados anteriormente, bem como sintetiza as contribuigbes das pesquisas
incluidas no corpus de pesquisa. Neste sentido, é valido destacar que foram observados seis macro topicos
entre as discussdes académicas sobre a comunicacdo interna como ferramenta estratégica para gestdo das
organizagoes.
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4.1 A comunicagao interna nas organizacoes

De acordo com Barros (2023), de modo geral, na atualidade a atencdo dada pelos profissionais de
Comunicacdo aos publicos externos é mais evidente, porém é de extrema importancia reconhecer o papel das
pessoas que integram e contribuem para a empresa, pois constituem um dos publicos mais significativos. Os
funcionarios de uma organizagdo nao devem ser simplesmente considerados como mais uma categoria de
publicos; eles sdo, de fato, parte intrinseca da propria organizagéo.

Ja para Delduque (2017), a comunicagdo interna e a comunicacado externa se distinguem principalmente
pelo seu publico-alvo. A comunicagdo externa concentra- se em manter uma imagem positiva da empresa
perante seus clientes, fornecedores e publico em geral. enquanto a comunicagdo interna é direcionada aos
colaboradores internos da organizacio. E de suma importancia disseminar informag@es sobre a organizacao
com cautela, a fim de evitar qualquer risco para sua imagem institucional. A comunicacgao externa assume um
papel crucial ao realcar a marca e a identidade da organizacdo no mercado, além de estabelecer conexdes
significativas entre clientes, empresas e outras organizages.

Num ambito similar, Correia (2022) alega que embora distintas em sua abordagem, ambas as categorias
de comunicacao organizacional ttm o mesmo propdsito de impulsionar o sucesso empresarial. Para que uma
organizagdo funcione de forma eficaz, alcance seus objetivos e mantenha-se competitiva no mercado, é de
extrema importancia que todos os colaboradores compreendam a cultura organizacional, seus principios de
funcionamento, bem como os objetivos e metas a serem atingidos. No entanto, um aspecto menos positivo é
que os colaboradores, ao estarem profundamente envolvidos com a organizagdo, podem desenvolver uma
mentalidade tdo centrada internamente que podem deixar passar despercebidas as situacfes externas, o que,
por sua vez, pode limitar a inovacao e a aplicagdo de abordagens criativas para lidar com desafios.

Ainda segundo com Correia (2022), é impensavel que uma organizacdo possa aspirar a uma
comunicacdo eficaz com o publico externo se sua comunicagdo interna nao estiver devidamente estabelecida.
Os profissionais de comunicacdo sdo capazes de desempenhar seu papel de maneira mais eficiente quando
existe uma solida relagio entre a organizacdo e seus colaboradores. E fundamental cultivar um ambiente
interno de respeito e confianca, pois esse ambiente é o que sera igualmente projetado para o publico externo.

Logo, de acordo com Costa (2020), a partir destas discussdes € possivel destacar que a comunicacéo
interna tem como foco principal a interagdo direta com todos os colaboradores, independentemente de sua
posicdo hierarquica ou funcdo na organizacdo, enquanto a comunicacdo externa estd voltada para a
comunicacdo com o publico que esta fora da organizacdo, mas que também interage com ela. E essencial
minimizar ao maximo os problemas de comunicacéo interna, a fim de evitar que sejam transmitidos para o
publico externo.

Nesse sentido, Costa (2020) afirma que os colaboradores desempenham um papel fundamental na
promogdo da organizagdo, e para prevenir essas situagdes, € imprescindivel que eles estejam constantemente
informados e alinhados com a misséo, visao, valores e objetivos da organizacdo. A eficicia da comunicagdo
interna esta diretamente relacionada com o estagio de desenvolvimento da organizacéo.

Conforme analisado por Fico (2023), em organiza¢bes com um numero reduzido de colaboradores, a
comunicacdo tende a ser mais informal e frequente. No entanto, & medida que a organizagdo cresce, a
comunicacao tende a se tornar mais estruturada e formal. Nesse contexto, os profissionais de comunicacdo
elaboram um plano de agéo que visa considerar o publico interno como um elemento crucial. Isso permite que
os colaboradores recebam orientacGes sobre a concepgdo e implementagdo das melhores praticas e politicas da
organizagdo a qual estéo vinculados.

Em concordancia, Barros (2023) informa que dentro de uma organizacdo, a comunicacdo pode ser
categorizada em dois tipos distintos: comunicacdo formal e comunicagdo informal. Na comunicacao formal, é
fundamental levar em consideracdo os objetivos estabelecidos pela organizacdo, seguindo as diretrizes
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delineadas no organograma que representa a estrutura hierarquica da empresa. Por outro lado, a comunicagéo
informal ndo é planejada pela organizagdo em si, mas surge naturalmente a partir das relagdes e afinidades que
se desenvolvem entre os colaboradores ao longo do tempo, durante sua convivéncia no ambiente de trabalho.

Outrossim, Botechia (2021) destaca que a comunicacdo informal se origina através dos canais que
existem na organizacao, embora ndo sejam oficialmente designados para essa finalidade. Uma das vantagens
da comunicacgdo informal é a rapidez com que a informac&o se espalha, frequentemente complementando o
gue é transmitido pela comunicacdo formal. Isso possibilita a participacdo de todos oss colaboradores,
promovendo sua motivacao e integracdo no ambiente de trabalho.

A comunicacgdo interna visa engajar e alinhar os colaboradores com 0s objetivos da organizagéo,
enquanto a comunicacgao externa mantém uma imagem positiva perante clientes e o pablico em geral. Ambas
s&0 essenciais para o sucesso empresarial. E fundamental equilibrar a comunicac&o interna e externa para evitar
gue os colaboradores se concentrem excessivamente internamente.

4.2 As redes de comunicacao interna

Conforme analisado por Gomes (2022), as mudancas tecnoldgicas revolucionaram a forma como séo
acessadas as informagfes. Enquanto no passado era necessario estar fisicamente presente em determinados
locais para se manter informado, hoje em dia, gracas aos avangos tecnoldgicos, a informagdo esta disponivel
em uma ampla variedade de meios e canais, acessiveis a praticamente qualquer pessoa, a qualquer momento,
com apenas um simples clique.

Em concordancia Lupianhes (2023) indica que com a rapida evolucdo da internet e da tecnologia em
todo 0 mundo, as organizagdes se viram obrigadas a adotar estratégias de comunicacao online e a interagir de
maneira completamente diferente com seus diversos publicos. Esse cenario trouxe desafios, mas também
oportunidades para as empresas se conectarem de forma mais eficaz com seus clientes, colaboradores e
stakeholders, alcancando um alcance global e possibilitando uma comunicacdo mais &gil e personalizada.

Nesse sentido, Rudo (2017) afirma que a comunicag&o online tornou-se um elemento fundamental para
a maioria das organizagdes, permitindo-lhes adaptar-se as mudancas no ambiente de negdcios e atender as
crescentes expectativas de uma sociedade cada vez mais conectada. Essa transformacao digital continua a
moldar a maneira como as organizagdes se comunicam e interagem com o mundo ao seu redor.

Tal argumento estd em conformidade com Gomes (2022), acerca de como a ascensdo da internet
revolucionou radicalmente o acesso & informagdo, tornando-a prontamente disponivel a qualquer hora, em
qualquer lugar. Hoje, € possivel obter todas as informagdes necessarias em nossas vidas pessoais e profissionais
com apenas alguns cliques. Essa transformagdo levou as pessoas a adotarem uma postura voltada para o
consumo de informagGes em diversos aspectos de suas vidas.

Adicionalmente, segundo Oliveira (2018), na comunicacdo empresarial € imperativo que as empresas
ndo fiquem alheias as mudancas tecnoldgicas, mas sim que acompanhem constantemente a evolucéo e adotem
todas as tecnologias disponiveis para facilitar o alcance de suas metas e objetivos. Nesse contexto, as
organizacdes precisaram passar por reestruturacfes e adaptacdes para se alinharem com as novas tendéncias
tecnoldgicas.

J& Monteiro (2021) destaca que entre os principais canais de comunicacdo internos estéo os aplicativos
de redes sociais, a troca de e-mails, intranet, os videos corporativos, entre outros. Um aspecto relevante a ser
considerado é a forma como a comunicacdo interna é gerenciada dentro de uma organizacdo. Nesse contexto,
a clareza e a transparéncia das informagdes desempenham um papel crucial, uma vez que é fundamental evitar
gualquer ambiguidade ou interpretacdo equivocada por parte dos colaboradores.

Como Monteiro, (2021) afirma, é fundamental destacar que a comunicagdo interna ndo deve ser
considerada uma atividade secundaria ou dispensavel, mas sim um investimento essencial para o éxito de
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gualquer organizacdo. Uma comunicacao interna eficaz desempenha um papel crucial na melhoria do ambiente
organizacional, no aumento da produtividade e na reducdo de conflitos.

Além disso Gomes (2022) indica ser crucial na consolidagdo da imagem da empresa perante todos 0s
seus stakeholders, sejam eles colaboradores, clientes, acionistas ou parceiros de negdcios. Uma comunicagdo
interna bem estruturada e transparente contribui para a constru¢éo de uma cultura empresarial sélida e alinhada
com os valores e objetivos da organizagéo.

Portanto, pode-se observar a partir desta discussao que a ascensao da internet possibilitou o acesso
instantaneo a informacdes e as organizacgdes, por sua vez, precisaram adotar estratégias de comunicacao online
para se adaptar a esse novo cenario. A clareza e a transparéncia na comunicacao interna e a comunicagao online
sdo elementos fundamentais nas organizagdes, influenciando sua cultura e relacionamentos, pois contribuem
para melhorar o ambiente organizacional, aumentar a produtividade e consolidar a imagem da empresa perante
seus stakeholders

4.3 Prevencao de falhas na comunicacao interna

De acordo com Barros, (2023) é importante que os colaboradores estejam sempre bem informados
acerca dos acontecimentos internos e externos da empresa, mesmo quando se dispde de uma equipe altamente
gualificada, capacitada e motivada, a importancia de uma comunicagéo eficaz entre todos os membros das
equipes, lideres e gestores permanece fundamental. 1sso engloba o0 acesso a informagGes sobre diversas areas,
como mudangas na estrutura organizacional, politicas da empresa, procedimentos internos, produtos e servigos,
concorréncia, clientes e as atuais tendéncias de mercado, entre outros aspectos relevantes para o desempenho
tanto da empresa quanto dos colaboradores.

Segundo Timm, (2023), tal comunicacdo aberta e transparente é essencial para alinhar a equipe com a
visdo e os objetivos da organizacdo, promovendo uma cultura de entendimento mutuo e engajamento. Além
disso, manter os colaboradores informados sobre mudancas e desenvolvimentos relevantes permite que eles se
adaptem as necessidades em constante evolugdo da empresa, 0 que, por sua vez, pode aumentar a eficiéncia, a
inovacao e a capacidade de resposta da organizagdo diante dos desafios do mercado. Portanto, a comunicagdo
interna eficaz é uma peca-chave para o sucesso € a sustentabilidade de qualquer empresa.

Adicionalmente, Timm, (2023) também aponta que é de suma importancia que a organizacdo faca
investimentos em canais de comunicacgdo eficazes para garantir a disseminacdo adequada das informacdes.
Entre esses canais, incluem-se manuais de acolhimento, manuais de comunicagéo, reunides regulares (sejam
elas semanais ou mensais), e-mails, intranet, redes sociais corporativas, entre outros.

Sobre o assunto, Monteiro (2021) diz que as reunides regulares possibilitam a interagdo direta entre 0s
membros da equipe, lideres e gestores, permitindo a discussdo de assuntos relevantes, alinhamento de metas e
a troca de ideias. Os e-mails, intranet e redes sociais corporativas funcionam como canais ageis para a
disseminagdo de informag6es importantes de forma rapida e eficiente.

Logo, Correia (2022) considera a auséncia de comunicagao interna ou a presenca de uma comunicacao
inadequada pode acarretar diversos problemas significativos dentro de uma organizacdo. Esses problemas
incluem o desalinhamento entre os colaboradores e a empresa, a queda na produtividade, o aumento de erros
e, como consequéncia, a necessidade de retrabalho. Além disso, a falta de comunicag&o interna pode levar a
perda de oportunidades e a insatisfacdo dos colaboradores.

Ainda, Correia (2022) cita que em muitos casos, essa situagdo resulta na falta de conhecimento por parte
dos colaboradores sobre a prdopria empresa em que trabalham, incluindo sua misséo, valores, objetivos,
estratégias organizacionais e os resultados que a organizagdo busca alcancar. Essa falta de informacdo pode
minar a motivacdo dos colaboradores, dificultar a construcdo de um senso de pertencimento a empresa e
comprometer a capacidade deles de contribuir efetivamente para os objetivos organizacionais.

Desta forma, evidencia-se que, mesmo com equipes qualificadas, a comunicagdo transparente é crucial
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para alinhar a equipe com a visdo da empresa, promovendo engajamento e eficiéncia. Investir em canais de
comunicagao adequados, como reunides e ferramentas online, é essencial. A falta de comunicacéo interna pode
resultar em problemas graves, incluindo desalinhamento, queda na produtividade e insatisfacdo dos
colaboradores, prejudicando o sucesso da organizacao.

4.4 Beneficios da comunicacgao interna como ferramenta estratégica de gestéo

Para Monteiro, (2021), a comunicacao interna exerce uma funcao crucial para agregar valor a misséo e
aos projetos de uma organizacao, tornando-se cada vez mais essencial para 0 seu sucesso. A apresentacdo de
estratégias de comunicacdo bem definidas é fundamental, uma vez que essas estratégias trazem indmeros
beneficios a longo prazo para as organizages. Auxiliando o alinhamento dos objetivos da empresa com as
expectativas dos colaboradores, assegurando que todos lutem a favor da mesma finalidade e metas a atingir.

Em consonéancia, Botechia, (2021) revela que promover um ambiente organizacional saudavel envolve
incentivar a comunicacéo clara e eficaz, onde os colaboradores se sintam a vontade para compartilhar suas
opinides, sugestdes e preocupagdes. A transparéncia garante que todos compreendam o0s objetivos da
organizagdo. Certamente, os lideres e gestores possuem acessos fundamentais na obtencdo de informagdes
precisas e atualizadas dentro de uma organizacdo, no qual, sdo essenciais para tomadas de deciséo eficazes e
influenciar a imagem da empresa perante seus stakeholders.

J& Oliveira, (2018) indica que promover a troca de informagdes, opinides e ideias entre os colaboradores
é crucial para o sucesso de qualquer organizacdo, uma vez que, quando esses colaboradores se sentem
respeitados e valorizados, sua dedicacdo e comprometimento com a organizagdo tendem a crescer, 0 que
contribui para um ambiente de trabalho mais produtivo e bem-sucedido. Para isso, é fundamental que a
comunicacao interna seja continua e interativa, fazendo uso de diversos canais e suportes de comunicacao.

Adicionalmente, segundo Brito, (2023), para que os beneficios da comunicacdo interna sejam
plenamente realizados, é essencial que a organizacdo reconheca sua importancia como uma estratégia
organizacional fundamental. Isso implica em considerar a comunicagdo interna como uma prioridade
estratégica, e ndo apenas como uma formalidade ou um processo secundario. Isso também significa que a
empresa deve investir em recursos e tecnologias para garantir que a comunicacdo interna seja efetiva e
abrangente, desde a transmissdo de informagdes basicas até a promog¢éo de um didlogo aberto e honesto entre
as equipes e os lideres.

Logo, Botechia, (2021) propde que reconhecer a comunicagdo interna como um investimento valioso
contribui para melhorar a tomada de decisdes, aumentar o engajamento dos colaboradores, alinhar todos os
niveis da organizagdo com 0s objetivos estratégicos, prevenir conflitos e criar uma cultura de transparéncia.
Isso, por sua vez, leva a resultados significativos e ajuda a fortalecer a empresa em sua busca pelo sucesso.

Tendo isso em consideragdo, concluimos que o valor da comunicacdo interna bem-sucedida nas
organizagdes liderada pelos gestores, influencia a imagem da empresa perante os stakeholders e auxilia em
tomadas de decisdo eficazes. A troca continua de informacdes e a valoriza¢éo dos colaboradores aumentam o
comprometimento e a produtividade. Desta forma, investir na comunicacao interna como prioridade estratégica
leva a tomadas de decisBes mais precisas, maior engajamento e uma cultura de transparéncia, contribuindo
para 0 sucesso da organizacao.

4.5 Resultados oriundos da aplicacdo da comunicacéo interna nas organizacoes

Segundo Botechia, (2021), a importancia da comunicacao interna nas organizacGes é um aspecto que se
torna cada vez mais evidente, especialmente em um cenario empresarial marcado por constantes mudangas. A
comunicacdo interna desempenha um papel crucial no alcance dos resultados e no desempenho global das
organizagdes. Neste contexto, é fundamental compreender como a comunicagado interna contribui de maneira
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positiva para os resultados e para o clima organizacional, e como esses beneficios podem impulsionar o
crescimento e o sucesso das atividades empresariais, bem como o cumprimento das metas estabelecidas.

Em congruéncia Monteiro, (2021) aponta como a avaliagdo da aptiddo daqueles que emitem as
mensagens em nome da organizacdo € um aspecto crucial no contexto da comunicacao interna. Isso se deve
ao fato de que a eficacia e a eficiéncia desse processo estdo intrinsecamente ligadas a competéncia e a
habilidade dos emissores das mensagens. A comunicacdo interna ndo se trata apenas de disseminar
informacGes, mas também de como as pessoas interagem com 0s meios de comunicacao dentro da empresa.
Portanto, é essencial que 0s emissores sejam capazes de desempenhar essa tarefa de maneira adequada e eficaz.

Em sintonia, Oliveira, (2018) considera que em um mundo empresarial em constante evolugéo, as
empresas precisam se adaptar rapidamente as mudancas nas condi¢fes de mercado, tecnologia e concorréncia.
Uma comunicacdo interna eficaz ajuda os funcionarios a compreenderem as razdes por tras das mudancas e a
se adaptarem a elas de maneira mais rapida e eficiente, minimizando a resisténcia a mudanga e, acelerando a
implementagdo bem-sucedida de novas estratégias e processos.

Segundo Costa, (2020), é essencial que os gestores das organizaces dediquem atencdo prioritaria a
comunicacdo interna dentro da empresa, pois ela desempenha um papel fundamental no fluxo de transmisséo
de mensagens e no engajamento dos colaboradores, contribuindo diretamente para o alcance dos resultados e
0 sucesso da organizacdo. A comunicagdo interna vai muito além de apenas gerenciar a imagem da empresa
diante da concorréncia. Ela é uma ferramenta vital para a sobrevivéncia e o sucesso das organizagfes em seu
conjunto.

Nesta perspectiva, Barros, (2023) indica que a eficacia da comunicagdo interna organizacional esta
intrinsecamente ligada a disponibilidade da informacéao para todos os membros da organizagéo, bem como ao
respeito pelas diferencas individuais e a integracao de todos os colaboradores. Isso cria um ambiente propicio
para a participacdo ativa dos funcionarios e, consequentemente, contribui para o alcance dos objetivos da
organizagao.

Logo, Rudo (2017) destaca que existem diversas ferramentas de comunicagdo interna disponiveis em
uma organizacao, cada uma adequada a objetivos especificos, que desempenham um papel fundamental nesse
processo. Alguns exemplos dessas ferramentas incluem a mala direta, o boletim interno, a intranet e o painel
de gestéo.

Assim, a partir destas discussGes é possivel analisar o texto que destaca o impacto nos resultados
empresariais ressaltando a competéncia dos emissores de mensagens, pois a eficacia desse processo esta
diretamente ligada a eles. A comunicacdo interna ajuda as empresas a se adaptarem as mudangas rapidas do
mercado, minimizando a resisténcia a mudanca e acelerando a implementacdo de novas estratégias. Além
disso, a disponibilidade de informac6es e o respeito as diferencgas individuais sdo essenciais para criar um
ambiente propicio & participacéo ativa dos funcionarios

4.6 Comunicacao interna estratégica para otimizar a gestdo empresarial

Conforme Monteiro, (2021), a comunicacdo interna estratégica promove 0 engajamento dos
colaboradores, tornando-os mais motivados e comprometidos com a empresa. Quando os funcionarios se
sentem informados e valorizados, tém maior disposi¢do para contribuir com seu melhor desempenho. Essa
comunicacao interna estratégica ndo é apenas uma ferramenta de informacdo, mas uma estratégia fundamental
para promover um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e alinhado com os objetivos da organizacao.
Ela contribui para o sucesso a longo prazo da empresa, fortalecendo suas relagfes internas e sua imagem
perante clientes, parceiros e 0 mercado como um todo.

Néo obstante, Botechia, (2021) indica que a comunicacdo interna estratégica envolve a formulacao de
planos e estratégias que visam melhorar a disseminagdo de informacdes, facilitar o compartilhamento de
conhecimento e fomentar a interacéo entre os colaboradores. Isso resulta em uma série de beneficios, incluindo:
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uma melhor cooperacédo, o engajamento dos colaboradores, a resolucéo de conflitos, a cultura organizacional
fortalecida e maior inovacéo.

Tal proposta se alinha a de Costa, (2020), acerca de como a eficiéncia na comunicagdo de uma
organizacdo se torna evidente quando seus gestores e diretores estabelecem uma relacdo de comunicagdo
informal com os empregados. Essa abordagem cria um ambiente propicio para o didlogo continuo, onde as
informacdes fluem de maneira mais fluida e aberta.

Consequentemente, também faz coro a proposta de Oliveira, (2018) de que a comunicacdo interna, como
objetivo principal, visa fornecer informacdes claras e uma compreensdo adequada para que as atividades se
desenrolem em conformidade com as expectativas da organizacdo. Esse processo ndo se limita apenas a
transmissdo de informagfes, mas também promove a cooperacao e o fortalecimento das relagdes entre os
individuos dentro da empresa.

Ainda segundo Oliveira, (2018), quando os gestores e diretores adotam uma abordagem comunicativa
mais informal, eles demonstram estar abertos as contribui¢des e preocupacdes dos funcionérios, criando um
ambiente de trabalho mais participativo e colaborativo. 1sso, por sua vez, aumenta a probabilidade de que os
colaboradores se sintam valorizados, ouvidos e engajados, resultando em uma equipe mais motivada e
comprometida com os objetivos da organizacao.

Por fim, Botechia, (2021) indica que quando a comunicagao interna esta bem estabelecida e estruturada,
ela contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho no qual os funcionarios se sentem parte fundamental
da empresa, promovendo assim a sensa¢do de pertencimento. Essa sensacao de pertencimento é valiosa, pois
fortalece o senso de identidade e comprometimento dos colaboradores com a organizacao, levando a um maior
engajamento e dedica¢do no cumprimento dos objetivos da empresa.

Logo, o texto destaca a importancia da comunicacdo interna estratégica na gestdo empresarial e seus
beneficios para o engajamento dos colaboradores. A abordagem comunicativa informal dos gestores cria um
ambiente propicio para o didlogo continuo, fortalecendo as rela¢Ges internas e promovendo a cooperagéo. 1sso
resulta em uma equipe mais motivada e comprometida, que se sente parte fundamental da empresa, o que é
essencial para alcangar os objetivos organizacionais. A comunicagdo interna estratégica é, portanto, uma
ferramenta valiosa para o sucesso a longo prazo das empresas

5. Concluséo

A partir dos resultados analisados, é possivel concluir que as discussdes académicas consideram que a
comunicacao organizacional é fundamental para melhorias dos processos que garantem resultados eficientes.
E, através da comunicacio interna, que os colaboradores podem se conectar, trocar informacdes e colaborar
de maneira eficaz, promovendo um espaco de trabalho mais cooperativo, produtivo e auxiliando para o
compromisso dos contratados, promovendo o sentimento de pertencimento e valorizacdo no interior da
empresa, em virtude de os colaboradores engajados serem mais favoraveis e leais a empresa.

Assim, é possivel concluir que a transparéncia na comunicagdo interna ajuda a prevenir e resolver
conflitos internos de forma mais rapida e eficaz, e ao longo desta pesquisa, destacou-se a relevancia dessa
pratica, para garantir um ambiente no qual os cooperadores se identifiguem com os principios e metas da
instituicdo, fortalecendo o sentimento de pertencimento, permitindo que eles se adaptem a desafios e mudangas
no ambiente empresarial.

Neste sentido, é valido destacar como no contexto empresarial do século XXI, a comunicagéo interna
transcende a mera troca de mensagens e informacdes escritas, assumindo um papel de extrema importancia no
cultivo de uma cultura corporativa sélida e benéfica. Para tanto, é preciso que a comunicacgdo seja capaz de
promover a transformacédo organizacional que se faz tdo necessaria nos dias atuais. Através da promocéo de
uma comunicacéo clara, transparente e eficaz, as empresas tém a capacidade de promover um local de trabalho
mais dindmico e colaborativo, onde o compartilhamento de ideias e informacdes é ndo apenas encorajado, mas
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também valorizado.

Isso proporciona as equipes uma maior consonancia com as metas e principios da organizacéo e,
consequentemente, resulta em uma maior gratificacdo e estimulo dos funcionarios. Assim, a comunicacao
interna emerge como um potente agente de mudanca e progresso no cendrio empresarial contemporaneo.
Devido a sua relevancia critica, a comunicacdo interna pode ser empregada como uma ferramenta estratégica
e previsora na prevencao de eventuais contratempos. Atraves dela, a organizacdo tem a possibilidade de
antecipar atritos e buscar solucbes viaveis com antecedéncia, 0 que pode auxiliar na escrita de situacdes
problematicas e no embasamento de decisdes mais embasadas e assertivas.

As comunicacOes internas nas organizacGes frequentemente apresentam falhas que requerem a
intervencdo de diversos colaboradores para resolver problemas e fomentar a confianga entre 0s grupos.
Portanto, é fundamental manter a equipe constantemente atualizada e informada, especialmente em situacdes
de crise. Nestes momentos, é essencial aprimorar as condutas de comunicacao visando garantir a satisfagdo
dos funcionarios, a qualidade do trabalho, 0 engajamento, a eficiéncia e a produtividade de todos os envolvidos,
resultando, consequentemente, no fortalecimento da capacidade de crescimento da organizacéo.

Contudo, é valido destacar que o presente estudo foi limitado a uma pesquisa de abordagem
bibliogréfica. Neste sentido os resultados aqui discutidos e obtidos tratam de tematicas previamente discutidas
na literatura académica de administracdo. Adicionalmente, vislumbra-se como oportuno considerar como
possivel expandir a presente pesquisa a partir de tal limitagéo. Enfim, considera como vélidas futuras pesquisas
gue deem continuidade ao presente estudo possam investigar a importancia da comunicacéo interna a partir de
dados de ordem primaria, como entrevistas e questionarios que busca entender a mineira que os colaboradores
observam essa tematica no &mbito organizacional.
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