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RESUMO

Visto que a sindrome de burnout tem sido cada vez mais recorrente na demanda da clinica de psicoterapia, faz-se necessario buscar
formas de tratamento para além do afastamento do local de trabalho. O presente estudo tem como objetivo compreender o tratamento
da sindrome de burnout, utilizando técnicas de mindfulness aplicadas a Gestalt-terapia e relacionar aspectos da técnica de mindfulness
com técnicas da Gestalt-terapia, buscando respostas quanto ao uso do mindfulness para tratamento da sindrome de burnout na Gestalt-
terapia. Para isto, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura, em que foram selecionados 6 artigos para responder a pergunta de
pesquisa de como a técnica do mindfulness auxilia no tratamento da sindrome de burnout sob a perspectiva da Gestalt-terapia. Chegou-
se & concluséo que a técnica de mindfulness pode sim ser utilizada na Gestalt-terapia no tratamento da sindrome de burnout. Contudo,
este trabalho ndo se encerra nele mesmo, sendo necessaria a realizagdo de novas pesquisas a respeito da tematica.

Palavras-Chaves: burnout; gestalt; terapia; mindfulness; tratamento.

Burnout: The use of Mindfulness in Gestalt therapy treatment

ABSTRACT

Since burnout syndrome has been increasingly recurrent in the demand of the psychotherapy clinic, it is necessary to seek forms of
treatment beyond the distance from the workplace. The present study aims to understand the treatment of burnout syndrome, using the
mindfulness technique applied in the in Gestalt therapy and to relate aspects of the mindfulness technique with the techniques of Gestalt
therapy, seeking to bring answers regarding the use of mindfulness as a treatment for burnout syndrome in gestalt therapy. For this
purpose, a systematic literature review was carried out, in which 6 articles were selected to answer the research question of how the
mindfulness technique helps in the treatment of burnout syndrome from the perspective of Gestalt therapy. It was concluded that the
mindfulness technique can indeed be used in Gestalt therapy in the treatment of burnout syndrome. However, this study does not end
in itself, requiring further research on the subject.

Keywords: burnout; gestalt; therapy; mindfulness; treatment.
1. Introducéo

Com os altos valores dos produtos de mercado hoje em dia, a sociedade tem buscado trabalhar ainda
mais para conseguir manter seu padrdo e estilo de vida. Com a carga de trabalho mais alta, os profissionais
tendem a ndo cuidar da saude fisica e mental, deixando de lado até mesmo os momentos de lazer com a familia.
Esta falta de cuidado somada aos problemas organizacionais acaba dando espaco para que o estresse laboral
se instale cada vez mais, colocando em risco o desempenho no trabalho e a saide do trabalhador.

De acordo com Wallau (2003 apud PEREIRA 2008)! a palavra “estresse” vem da Fisica, que significa
esfor¢co ou tensdo, por fim resultando em deformidade. Quando relacionado ao trabalho, em que uma
organizagdo ndo proporciona o necessario para uma melhor adaptagdo a um ambiente agitado e competitivo,
surge uma dificuldade no equilibrio entre as necessidades dos trabalhadores e os objetivos da organizagéo,
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levando, assim, os trabalhadores a perceberem o ambiente de trabalho como ameacador. Isto, a que se chama
de estresse laboral numa alta intensidade, pode levar a desmotivacado, falta de energia, desinteresse pelos
clientes, despersonalizacdo e o desejo de deixar a profissdo por outra ocupacgdo. Sendo assim, torna-se possivel
indicar tais fatores como os primeiros sintomas da sindrome de burnout. A sindrome de burnout, de acordo
com Codo e Vasques-Menezes (1999, p.2)? “é¢ uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido da
sua relacdo com o trabalho, de forma que as coisas ja hdo o importam mais e qualquer esfor¢o lhe parece ser
inatil.”

Conforme Ferreira (2006)3, tem sido cada vez mais comum que as demandas na clinica sejam voltadas
para a dificuldade no mundo do trabalho. Assim os problemas organizacionais deixam de ser problema s6 do
departamento de Recursos Humanos (RH) e comega a adentrar na clinica. Dito isso, o tratamento da sindrome
de burnout na clinica de psicoterapia pode ser feito através da técnica de mindfulness, que, segundo Germer,
Siegel e Fulton (2016)*, consiste em ter atencdo plena no momento presente, vivendo o aqui e agora de uma
forma que o individuo enxergue e viva as experiéncias boas e ruins.

O interesse pelo estudo do tema deu-se quando, durante a pandemia da COVID-19, viu-se o crescente
aparecimento de debates sobre a sindrome de burnout, e o desgaste dos profissionais de salde e as possiveis
formas de tratamento destes profissionais se tornaram preocupagdes durante esse periodo historico. Este
trabalho, portanto, questiona “como a técnica do mindfulness auxilia no tratamento da sindrome de burnout
sob a perspectiva da Gestalt-terapia?”. E importante ressaltar que se trata de um interesse clinico e esta
construcdo ndo pretende relacionar a teméatica com a COVID-19.

Como alguns principais sintomas da sindrome de burnout sdo a despersonalizagdo, o estresse intenso e
a exaustdo emocional, o presente trabalho tem como objetivo buscar compreender como se da o tratamento da
sindrome de burnout, em especifico entender como a técnica de mindfulness pode ser aplicada no tratamento
da sindrome na Gestalt-terapia e relacionar aspectos da técnica de mindfulness com as técnicas da Gestalt-
terapia.

Como um incentivo a mais que ratifica a importancia do projeto, observou-se que esta é uma das poucas
pesquisas a abordar caracteristicas do tratamento da sindrome de burnout na abordagem da Gestalt-terapia, o
gue pode incentivar outros pesquisadores a explorarem mais o tema. Espera-se que a Gestalt-terapia possa ter
bons resultados no tratamento da sindrome, tendo como base alguns conceitos como awareness e mindfulness,
sabendo que esta abordagem trabalha no sentido de exercitar uma maior fluidez no processo de figura-fundo,
busca o reequilibrio do individuo inserido no meio, aumentando, assim, a conscientiza¢do das fun¢des de
contato.

2. Materiais e Métodos

O presente trabalho é de carater qualitativo, que segundo Martins (2004, p.1)® ¢ definida como “aquela
que privilegia a analise de microprocessos, através do estudo das a¢des sociais individuais e grupais, realizando
um exame intensivo dos dados, e caracterizada pela heterodoxia no momento da analise.”

Quanto aos procedimentos metodolodgicos, classifica-se como revisdo sistematica de literatura, que é

Uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca entender e dar alguma
logicidade a um grande corpus documental, especialmente, verificando o que funciona e 0 que ndo
funciona num dado contexto. Esta focada no seu carater de reprodutibilidade por outros pesquisadores,
apresentando de forma explicita as bases de dados bibliogréaficos que foram consultadas, as estratégias
de busca empregadas em cada base, o processo de selecao dos artigos cientificos, os critérios de incluso
e exclusdo dos artigos o processo de analise de cada artigo (GALVAO & RICARTE, 2019, p.1)®

Tem em vista compreender conceitos, analisar e buscar respostas para uma pergunta problema através
de revisdo bibliogréafica de artigos, livros, monografias e teses obtidas pelo banco de dados do Google
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Académico, PePSIC (Periddicos Eletronicos em Psicologia), Redalyc, SCIELO (Scientific Electronic Library
Online) e biblioteca pessoal.

No banco de dados do Google Académico foram obtidos 20 resultados, mediante a pesquisa de palavras-
chaves: burnout; Gestalt; estresse laboral; psicologia e diagndstico; tratamento. Ja no banco de dados SciELO,
foram obtidos 23 resultados mediante as palavras-chaves: burnout; tratamento; estresse laboral. No banco de
dados PePsic foram obtidos 10 resultados com as palavras-chave: burnout; gestalt; diagnostico; tratamento.

Os critérios de incluséo para obtengdo desses resultados nos bancos de dados foram: artigos de reviséo,
ordenados por data, do ano de 2010 até 2022. Na busca foram realizadas leituras de 48 artigos e 3 livros, onde
o critério de exclusdo, tanto para artigos quanto para livros, foi feito a partir da leitura do titulo, resumo e
referencial tedrico, e quando ndo eram relevantes para a construcdo do trabalho, foram excluidos. Nos livros
foi feita a leitura dos capitulos a partir do sumario, buscando apenas informacdes que agregassem ao estudo.
Apbs a aplicacdo dos critérios de exclusdo, foram obtidos em 5 artigos e um livro, utilizando apenas o capitulo
I, usados para a construcdo da presente pesquisa.

3. Resultados e Discussao

Mesmo que nenhum artigo do material incluido no resultado abrange os trés temas burnout, mindfulness
e gestalt-terapia de uma forma que responda a pergunta de pesquisa, foi possivel obter como resposta que
Antdn (2020)’, assim como Pereira (2008)*, expde que a sindrome de burnout tem inicio lento, que apesar dos
anos ela vai sendo desenvolvida inicialmente pela presenca constante do estresse laboral, que acaba gerando
problemas fisicos, emocionais e psicolégicos no trabalhador. A autora expressa que os trabalhadores
demonstram esgotamento fisico e psiquico, juntamente com a perda de confianga em si mesmos. Pires et al
(2020)® dizem que a sindrome de burnout além de trazer aspectos prejudiciais ao desenvolvimento do
individuo dentro do seu ambiente de trabalho, também traz prejuizos a sua salde fisica, psiquica e
comportamental. Observa-se 0 Quadro 1 com a categorizacao dos artigos coletados

Quadro 1- Categorizacao dos artigos selecionados

Autor Ano Titulo Objetivo Resultados Considerag&o final
GERMER, 2016 Mindfulness e Entender Mindfulness é
C.;SIEGEL,R.D.; psicoterapia melhor o uma técnica
FULTON, P. R. - processo da vinda da
Capitulo | técnica de psicologia budista que
mindfulness, foi adotada por varias

como surgiu e outras abordagens, ela
como se aplica na visa estar alerta
psicoterapia. momento a

momento, visa tratar
condigdes

existenciais, por isso
pode ser

usada na

psicoterapia

humanista.
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PIRES, et al. 2020 Os efeitos Entender os As  estratégias  de Ha estratégias de
do efeitos de enfrentamento do enfrentamento,
Mindfulnes mindfulness burnout variam de utilizadas  pelos
S associado a acordo com o objetivo. profissionais  de
na melhora terapia Dentre as varias formas saude
e prevencao de intervencdo, o acometidos
de Burnout mindfulness tém sido pela sindrome de
em apontados como um burnout,
profissionai potencial tratamento, onde apresentam
S de que proporciona bem melhora e previnem a
enfermage estar e sua atuacéo sera sindrome pela pratica
m eficiente se houver de mindfulness.
pratica.
MARKUS, 2015 Mindfulness Refletir como a A prética do A prética do
P. e seus prética de mindfulness pode mindfulness
M. N.; LISBOA, beneficios mindfulness contribuir  para a pode ser um
C.S.de M. nas relacionados ao satisfacdo e meio eficaz
atividades contexto de desempenho no para as
de trabalho trabalho e trabalho, organizagdes e
e ambiente regulagdo trabalhadores
ambiente organizacional. emocional, estarem mais
organizac reducdo de preparados
ional exaustdo para 0s
emocional, desafios do
burnout, entre trabalho.  Além
outros disso, esses
beneficios
podem se
estender para o
bem-estar
emocional e
salde, gerando
melhora na
qualidade de
vida.

PEREIRA, C. M. 2008 Uma Abordar A Gestalt-terapia A sindrome tem um
perspecti questes de trabalha no desenvolvimento
va sindrome de sentido de lento, o tratamento
gestaltic burnout em possibilitar que o adequado envolve
a relacéo ao cliente afastamento  do
acerca da comissario  de experiencie seu auto- trabalhador e
sindrome bordo e suporte, ao perceber- psicoterapia. A
de relacionar com a se pessoa pode
burnout visdo capaz de resolver seus apresentar
em organismica problemas com o0s fadiga
comissari da  Abordagem recursos que possui. emocional, falta de
as de Gestéltica Desta forma, o realizacdo no
bordo. cliente trabalho,

desenvolve sua auto despersonalizacdo e
estima, afastamento social,
reconhecendo o seu dependendo de
potencial e como  esta  se

amadurecendo. Ele
se relaciona de
forma mais

integrada com o0s

relaciona com o
mundo, e se auto-
regula nesta relag&o.
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elementos de seu

campo vital.
GALDINO,C. 2014 Treinamen Revisar as Constatou-se Indicam
B. T.; ARAUJO; to de evidéncias indicativos de possiveis
C.F.de; Mindfulness disponiveis  na que a promogdo de beneficios para o
CANTILINO,A. aplicado literatura para as mindfulness em profissional,
em IBMs psicoterapeutas envolvendo
psicoterape aplicadas em pode ser capaz de habilidades
ut as: uma psicoterapeuta s. proporcionar  uma relacionadas a
Revisdo Revisar as série de autoconsciéncia
Narrativa diferentes beneficios, tanto para regulagdo
IBMs utilizadas e 0 terapeuta emocional e
0S Seus (habilidades controle
efeitos para o relacionadas a atencional, e
profissional, o autoconsciéncia, para o paciente, 0
paciente e a regulagdo qual
relacéo emocional e experimentou
terapéutica; controle reducéo de
Discutir sobre a atencional) sintomas
utilidade quanto para o psicopatologico s,
clinicae paciente maior
formativa do (reducéo de autocompreensao
método em sintomas e
questao. psicopatoldgicos, desenvolvimento
maior da habilidade de
autocompreensdo e resolucéo de
desenvolvimento da problemas. E,
habilidade de indiretamente, os
resolugdo de beneficios foram
problemas). estendidos para a
relacdo
terapeuta paciente.
ANTON, 2022 Sindrome Determinar a Existe uma Ha existéncia
S.P.F de relagdo do relacdo de relagdo
Burnout y Burnout e o significativa entre as significativa
bienestar bem estar variaveis, isso nos daa entre as
psicoldgico psicoldgico  em entender que a variaveis; 0s
em trabalhadores de sindrome de niveis de
trabajador una empresa de burnout € um problema | burnout se
es de una Chiclayo. que vem do estresse | encontram em maior
empresade la cronico, que € gerado ao incidéncia em nivel
ciudad  de passar dos anos. Em alto e médio; em
Chiclayo. relagdo as variaveis se relacilo ao bem

encontram 0 cansago
emocional,
despersonificacéo e falta
de realizagdo pessoal

estar

psicolégico  se
evidencia 0s
niveis médio,

alto e muito alto
com maior
incidéncia,  por
outro lado, o
nivel muito
baixo e baixo
como menor
incidéncia; por
Gltimo, se
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encontrou
correlagdo
significativa nas
dimensdes da
sindrome e
dimensdes do
bem estar
psicolégico.

Pereira (2008)! diz que ela é mais comum em pessoas que passam seu tempo cuidando ou resolvendo
0s problemas de outras pessoas, interagindo ativamente com as pessoas e aderindo as técnicas e métodos mais
rigorosos, participando de organizagdes de trabalho que séo avaliadas, como médicos, enfermeiros, psicélogos,
professores e conselheiros entre mais categorias profissionais que enfrentam grandes cargas de trabalho
diariamente.

A mesma autora também afirma que cenario ideal é que a pessoa acometida de burnout pare de trabalhar
para que a condicdo ndo se agrave e contribua para cenarios ainda mais graves como suicidio, desenvolvimento
de céncer e ataques cardiacos. Mas, hoje em dia, o afastamento do local de trabalho pode ndo ser uma opgéo
viavel para o individuo.

Em meio a tamanho sofrimento emocional que o individuo pode vivenciar com relacdo ao trabalho,
também pode acontecer uma mudanga na relagdo com as pessoas em seu meio, assim, levando a uma ma
interacdo com cliente, cinismo, irritabilidade elevada, mecanicidade nos processos de trabalho, rispidez e
agressividade com os clientes ou colaboradores.

O cinismo em relagdo aos clientes pode estar ligado a um dos principais sintomas da sindrome de
burnout: a despersonaliza¢do. Nesta o individuo ndo tem contato com o ambiente que esta inserindo e nem
com suas proprias emogdes. Ja a forma mecénica e o distanciamento mental do local de trabalho, estéo ligados
a awareness, em que o individuo deixa de se importar com as atividades executadas e ndo pensa mais no
trabalho como um dos pilares da sua vida pela qual o trabalho é executado.

O trabalho com a conscientizagdo e aqui-agora busca trabalhar o presente, pois é no presente que tudo
é experienciado, ndo esquecendo do passado e do futuro. Porém, sempre lembrando que o passado ja
aconteceu, 0 presente esta acontecendo e o futuro ainda é uma projecéo. Sendo assim, a Gestalt-terapia busca
sempre o0 estado presente do individuo, mas sempre atento ao que esse passo traz para o0 presente, € 0 que no
presente € projetado para o futuro.

Para a Gestalt-terapia, ndo ha causas ou culpados que levem a compreender tal comportamento. Porém,
entende-se que a sindrome de burnout é a porta de entrada também para a ansiedade e, por vezes, a depressao,
visto que o individuo se encontra de forma automatica, pensando sempre no momento seguinte, momento esse
que é longe do trabalho, e agindo de maneira mecanica.

Pires et al. (2020)8, Markus e Lisboa (2015)°, Galdino, Aratjo e Cantilino (2014)%, concordam que a
técnica de mindfulness pode sim ser um meio de enfrentamento & sindrome de burnout, melhorando a
qualidade de vida e a qualidade do trabalho executado pelo individuo. Afinal, o trabalho na vida adulta é um
pilar importante para construgdo social do ser humano, dando a ele meios de socializagdo e de realizagdes
pessoais e profissionais.

Germer, Siegel e Fulton (2016)* apresentam a técnica de mindfulness em diversos contextos, desde sua
criacdo até o seu contexto terapéutico. A técnica tem mecanismos de a¢des voltados a ter atengdo aos proprios
sentimentos e emocdes, ndo deixando as reacGes emocionais interferirem na atividade desenvolvida, e
adaptando-se & momentos de tensdo. Por isso, a préatica da técnica encaixa-se perfeitamente na situacdo do
burnout, ja que € preciso que o individuo continue exercendo sua funcdo de trabalho, estando alerta as suas
emoc0es e tendo controle da flexibilizagcdo emocional para questes ou ambientes estressantes. O que pode ser
observado na Gestalt-terapia como autorregula¢éo organismica, que diz que o organismo constrdi formas de
lidar com a situacdo que se encontra.
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Pereira (2008)* exp0e que a Gestalt-terapia tem meios para mudar a forma como o individuo se enxerga
perante a despersonalizacdo, fadiga emocional, entre outros sintomas do burnout, de uma forma que esse
individuo se autorregule na relacdo consigo mesmo e com o ambiente de trabalho. Dito isso, 0 mindfulness
pode se tornar uma extensdo da psicoterapia, sendo um suporte nos momentos de tensdo do dia-dia, ja que
pode ser praticado informalmente, ou seja, 0 paciente pode praticar a meditacdo, estendendo o que seria feito
em um encontro por semana, para a quantidade de vezes que ele desejar. Mas € preciso ter o suporte do
terapeuta durante as sessdes, ja que é comum que o praticante da meditacdo mindfulness, no inicio, se depare
com sentimentos fortes e desesperadores. Sao nesses momentos que é possivel criar novas habilidades de
aceitacdo da experiéncia e também a compaixao por si mesmo.

Germer, Siegel e Fulton (2016)* defendem que introduzir mindfulness por meio da terapia é um ideal a
ser utilizado no tratamento e prevencdo do burnout. Tomando como base tal pratica, é necessario levar em
consideracdo alguns fatores da vida do individuo, tais como a sua formacdo cultural, a religiosidade, as
circunstancias em que sua vida se encontra e principalmente a sua disposi¢do para aprender e desenvolver
novos habitos. Buscando vivenciar os inumeros beneficios do mindfulness, os individuos que o praticam
necessitam estar abertos a essa ideia e dispostos a pratica-la. O processo de aprendizado do mindfulness é
arduo, e a sua pratica ndo deve ser forgada, visto que o tratamento e uso do mindfulness deve ser uma escolha
do individuo. Além disso, é necessario ter mente aberta e estar disposto a tentar algumas técnicas variadas para
encontrar um bom ajuste. Técnicas que podem incluir os trés principais métodos de meditacdo: atencéo focada,
monitoramento aberto e amor-bondade e compaixdo, que se diferenciam pela atencdo mais focada em um
Unico objetivo, uma atengdo mais ampla e a qualidade de ateng&o, respectivamente.

Os autores também pontuam o fato de a técnica incluir, além da meditagdo, momentos em que o
individuo entende suas emogdes no presente momento, sejam elas boas ou ruins, o que acaba indo de encontro
com alguns conceitos principais da Gestalt-terapia.

Fazendo uma ligac&o desse método de intervencdo com a sindrome de burnout e seus sintomas, chega-
se a conclusdo de que para que o individuo atinja novamente a sua harmonia, em rela¢do a sua salide mental e
ao trabalho, é necessario que, na psicoterapia, ele disponha uma qualidade de atencéo elevada a técnica, tenha
mente aberta e esteja disposto a tentar algumas técnicas variadas para encontrar um bom ajuste.

4. Consideracdes Finais

Mesmo com todos os resultados obtidos, considerando que ainda ndo estd inclusa no Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) — documento essencial para doencas e sindromes uma
das outras —, a sindrome de burnout ainda esta passando por investigagdes para determinar exatamente seus
sintomas, suas causas especificas e seu tratamento adequado. Mesmo com essa limitacdo ao estudo, a pergunta
problema da pesquisa foi respondida. Considera-se que a técnica de mindfulness pode, de fato, ser utilizada
como método de enfrentamento a sindrome de burnout através do foco no momento presente.

Em vista disso, a presente pesquisa propde o uso desta técnica na abordagem gestaltica como intervencéo
clinica para pacientes que apresentam questdes de fadiga emocional, despersonalizacdo, ansiedade,
afastamento social e falta de realizacdo ligada ao trabalho. Propde-se como sugestdes para pesquisas futuras,
a realizacdo de estudos quantitativos sobre a eficécia da técnica de mindfulness juntamente & Gestalt-terapia
em trabalhadores acometidos pela sindrome de burnout.

O estudo aprofundado sobre a técnica de mindfulness ligado ao burnout e ao tratamento na Gestalt-
terapia € de grande contribuicdo para a psicologia atualmente, visto que é um tema pouco abordado quando se
tem ligac&o da técnica mindfulness a abordagem da Gestalt. Além disso, € preciso criar um plano de agéo que
ndo seja voltado unicamente ao afastamento do trabalhador do seu local de trabalho.
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