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RESUMO

O artigo tem como objetivo central analisar a possibilidade de responsabilidade dos provedores da internet em virtude do surgimento
de uma onda de fake News no contexto politico brasileiro. Dessa forma, pretendendo identificar o que seriam as fake News, tem-se o
primeiro topico do trabalho com a caracteristica explicativa sobre a conceituagdo. Na segunda parte, verificam-se estratégias utilizadas
por outros poderes, a exemplo do Poder Judiciario na figura do Supremo Tribunal Federal por meio da Resolugdo n° 742. A escolha
metodoldgica consiste no método bibliografico ndo sistematizado e na pesquisa qualitativa do tipo documental, realizada por meio de
método de andlise de contetdo. O resultado da pesquisa indica a possibilidade de responsabilizacdo adequada frente ao previsto no
marco civil da internet.

Palavras-Chaves: Fake News. Responsabilizac8o adequada. Desinformacéo.

Anatomy of disinformation in the context of fake news

ABSTRACT

The main objective of the article is to analyze the possibility of responsibility of internet providers due to the emergence of a wave of
fake news in the Brazilian political context. In this way, intending to identify what fake news would be, the first topic of the work has
the explanatory characteristic about the conceptualization. In the second part, strategies used by other powers are verified, such as the
Judiciary Power in the figure of the Federal Supreme Court through Resolution n® 742. The methodological choice consists of the non-
systematized bibliographic method and the qualitative research of the documentary type, carried out by means of content analysis
method. The result of the research indicates the possibility of adequate accountability in the face of what is foreseen in the Internet
Civil Framework.

Keywords: Fake News. Adequate accountability. Misinformation.

1. Introducéo

A Fake, como popularmente se tornou conhecida no Brasil, ou Fake News caracteriza-se como sendo
a veiculagdo de noticias falsas por meios de comunicagdo, principalmente, pela internet. Essa crescente alertou
a sociedade acerca dos maleficios sociais, a exemplo da chamada erosdo democrética.

Isso porque com o aumento da liberdade de expresséo e dos meios de comunicagdo a desinformagéo
passou a impactar a opinido publica de modo significativo trazendo prejuizos concretos como a deficiéncia da
salde publica e o enfraquecimento da credibilidade nas instituicGes estatais. Além do descrédito, alguns 6rgédos
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de imprensa comegaram a sofrer com o descrédito da populacéo e serem alvo de ataques sistematizados. Tais
ataques possuem uma notdria intencionalidade como meio de propagacdo de um discurso ideoldgico entre
segmentos sociais aparentemente homogéneos.

Na primeira etapa do artigo, empregou-se 0 método bibliogréfico néo sistematizado, com a finalidade
de identificar a conceituacdo do termo Fake News e posteriormente verificar como o0s poderes
institucionalizados, com o fito de evitar a chamada erosdo constitucional, visam combater esse fenémeno.
Além disso, trazer um paralelo por meio da metodologia mencionada com outros conceitos, tais como pés-
verdade e mentiras sociais. Por meio desse breve histérico, traca-se um paralelo com a realidade brasileira,
gual seja os clamores sociais de alguns de colocarem os pronunciamentos dos 6rgdos institucionais em xeque
diante da perda de credibilidade social.

2. Conceito de Fake News e desinformacdo politica

O autor Michel Foucault é um dos filésofos mais lidos e comentados desde o0 século XX. Isso porque
consagrou-se dois institutos/ferramentas complexas acerca da vida humana, sdo eles: a) biopolitica; b)
biopoder. O segundo deles designa um movimento pelo qual a vida bioldégica comega a ser objeto da politica,
isto é, ela comeca a ser administrada segundo mecanismos politicos, que tendem a controla-la (BERT, 2013,
p. 48).

Esse controle, dito ingenuamente por alguns, seria algo salutar em virtude do carater humanitario de
gerenciamento da vida humana por parte do Estado. No entanto, o autor referenciado destaca o aspecto violento
desse controle, o qual reside justamente na exigéncia continua e crescente da morte da individualidade do
outro. Nessa batalha entre a regulacédo das falsas noticias e a liberdade de expressdo surge a violéncia ja descrita
pelo escritor.

Antes, € preciso adotar uma premissa basilar acerca do conceito de Fake News, isto é, ndo se deve
compreendé-las de acordo com o senso comum de que sdo apenas noticias falsas. 1sso porque sdo componentes
de estratégias comunicacionais sofisticados, que envolvem desde a producdo de um contetdo deliberadamente
fraudulento até a criacdo de uma desinformagédo generalizada com o Unico propdésito de enganar ou confundir
0s destinatarios.

Wandle (Apud RAIS, 2018, p. 108) criou uma tipologia de sete tipos de noticias falsas, sdo elas:

1. Satira ou parodia, as quais ndo possuem o intento de causar 0 mal, mas tem o potencial de enganar;
2. Falsa conexdo: quando manchetes, imagens ou legendas ddo falsas dicas do que é realmente o
conteudo;

3. Contedido enganoso: uso enganoso de informagdo para usa-la contra um assunto ou uma pessoa;

4. Falso contexto: quando um contetido genuino é compartilhado com um contexto falso;

5. Conteddo impostor: quando fontes (pessoas, organizacgdes, entidades) tém seus nomes usados, mas
com afirmacdes que néo séo suas;

6. Conteddo manipulado: informacdes ou ideias verdadeiras sdo manipuladas para enganar o publico;
7. Conteldo fabricado: feito do zero, é 100% falso e construido com o intuito de desinformar o publico
e causar algum mal.

2.1. Intencionalidade

A intencionalidade é um componente central da estratégia de comunicacdo politica pautada nas Fake
News. Observa-se que a distingcdo necessaria entre o conceito de desinformacdo e a mera no¢do de noticias
falsas ou mentiras. 1sso porque as primeiras séo planejadas e disseminadas de forma intencional, enquanto as
segundas ndo. Essa fronteira, a qual conceitualmente, pode parecer bem delimitada ganhou forca com a
perspectiva da chamada pés-verdade, modelagem conceitual que dialoga com a sociedade da informacéo.

Segundo Faustino (2019, p. 123): “a P6s Verdade é conceito que sustenta a possibilidade do
surgimento das Fake News, ja que esse momento evidencia que ndo é mais importante a verdade como ela é
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concebida, mas, sim, o interesse que estd por tras da informagdo ou da noticia, dessa forma legitimando um
discurso que possibilita a publicagdo ou divulgaggo de noticia falsa”.

De tal sorte que mais vale as crencas pessoais do que a propria l6gica dos fatos e acontecimentos.
Assim, um dos efeitos mais danosos dessa propagacéao de desinformacéo é a distorcdo do ambiente politico e
a velocidade com amplitude acerca do espalhamento das Fake News, isso porque as ferramentas de
comunicacdo, que dantes serviriam para um ambiente de pesquisa e encontro de informagdes corretas, passou
a ser um locus de debate e vieses politico-ideoldgicos.

2.2. Impulsionamento por meio das redes sociais, grupos de WhatsApp e Telegram

De igual forma que a sociedade evoluiu com as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs)
propiciadas com o advento da internet, também essa cultura digital teve por epicentro o surgimento das noticias
falsas. Segundo Irineu Barreto, as estratégias sdo utilizadas por diversos atores sociais humanos e nédo
humanos:

As estratégias artificiais mais comuns, nas quais as Fake News ndo raramente se apoiam, sao robds
(bots), ciborgues, algoritmos e ativistas em série. Essas taticas servem para inflar artificialmente a
repercussdo de postagens em redes sociais, pois quanto maior o nimero de interagBes (curtidas,
compartilhnamentos e retuites), mais ampla é a exposicdo orgénica das postagens, ou impulsionar
mensagens via grupos de WhatsApp (BARRETO, 2022, p. 11).

Além da necessidade de uma maior expansdo para que a noticia falsa se torne organicamente
republicada por pessoas desinformadas. Faz-se imprescindivel a busca pela credibilidade da noticia — mesmo
que de forma distorcida e deturpada —, por isso € preciso uma aderéncia com o mundo real, isto é, com o
contexto social, econdmico, politico, religioso moral e etc. De tal sorte que a noticia, no ditado popular, precisa
ter um “fundo de verdade” com o objetivo de ludibriar os destinatarios.

Assinalam Ross & Ward (Apud CASTRO, 2022, p. 63) que “como seres sociais, temos uma tendéncia
a aceitar conceitos e ideias compartilhadas pela nossa rede, o que ajuda a definir nossa identidade e autoestima,
nos mantendo em ambientes socialmente seguros”. Em razdo dessa tendéncia, oS grupos nas redes sociais, a
exemplo do WhatsApp e Telegram, comegaram a ser criados como lugar especial de compartilhamento de
ideias e desinformacdes.

3. A democracia sitiada

Um dos alvos das chamadas Fake News entre 0s anos de 2018 e 2022 foi 0 Supremo Tribunal Federal
(STF), que visando enfrentar os efeitos negativos provocados pela desinformacdo e narrativas odiosas a
imagem e a credibilidade da instituicdo, o ministro Luiz Fux, a época ministro presidente do STF, instituiu o
Programa de Combate & Desinformagdo (PCD) por meio da resolugdo n° 742, de 27 de agosto de 2021. Nele,
ha dois eixos de atuacdes, um primeiro voltado a seara organizacional interna como definicdo de atribuicdes
dos responsaveis, dialogos institucionais entre institui¢des publicas e privadas com o supremo tribunal e um
aperfeicoamento tecnolégico de identificacdo de praticas ou desinformacGes com discursos de 6dio. No
segundo eixo, h& um viés voltado as agBes de comunicacdo com a contestacdo das noticias falsas e o
fortalecimento de tags a exemplo de “#VerdadesdoSTF” e a alfabetizacdo midiatica dos servidores,
funcionarios, jornalistas e influenciadores digitais para a identificacdo da préatica de desinformagdes.

A prética de espalhamento das Fake News ameaca a realidade institucional de pilares solidos da
democracia, a exemplo do STF. Isso porque diversas manifestaces ao longo do pais requereram o fechamento
da corte com a prisdo de seus ministros, o que certamente configura um atentado a propria separacao dos
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poderes preconizada no art. 2 da Constituicdo Federal brasileira e ao funcionamento ordinario do regime
democratico.

Em 14 de margo de 2019, o proprio Tribunal instaurou um inquérito, o qual teve por nimero 4.781,
com a finalidade de “investigar a existéncia de noticias falsas, denunciagdes caluniosas e outras”. O inquérito
em questdo, presidido pelo Ministro Alexandre de Moraes, tem como base alegadas ameacas, roubos de
publicacdo sem os devidos direitos autorais e infragdes que podem ser interpretadas como callnia, difamagéao
e injaria contra 0s membros da Suprema Corte e seus familiares. Sua fundamentacéo encontra respaldo no
artigo 43 do Regimento Interno do STF, o qual estabelece que o Presidente do Tribunal deve iniciar um
inquérito em caso de infracdo a lei penal ocorrida na sede ou dependéncia do Tribunal, especialmente se
envolver uma autoridade ou individuo sujeito a jurisdicdo da Corte. E importante observar que alguns juristas
de renome tém expressado criticas em relacdo a esse inquérito, argumentando que o referido artigo esta
localizado no capitulo VIII, intitulado "Da policia do Tribunal”, o que sugere que ele se refere a crimes
ocorridos dentro ou nas proximidades da sede do Supremo Tribunal Federal. Assim, 0s acontecimentos que
teriam motivado o surgimento do inquérito foram propagados pela rede mundial de computadores ndo sendo
sido transmitido ou feito na sede ou dependéncia do STF (TOGNI; GNOATTO, 2021, p. 4-5).

Para além da discurséo acerca da legalidade ou ilegalidade do inquérito, a qual foge do escopo deste
trabalho, é incontroverso que a publicacdo constante de discursos de odio para o fechamento da corte, prisdo
e até morte de seus membros é uma violagdo clara & democracia brasileira.

A expressdo discurso de 6dio ou hate speech ndo é univoca, tdo pouco de clareza conceitual, mas se
poderia conceituar por meio de algumas caracteristicas como sendo a manifestagdo ou expressdo, motivada
por preconceito ou intolerancia, por meio da qual uma pessoa ou um grupo de pessoas é discriminado, com
base em suas caracteristicas identitarias (ASH, 2017. P. 250). Percebe-se que essa mensagem discriminatoria
contra 0s ministros da Corte Superior do pais leva ao descrédito das instituicGes e a perda da eficacia social
das decisfes oriundas daguele juizo. Uma vez que a mensagem ndo estaria fundada em um preconceito, mas
sim na intolerancia da manutencédo da Corte.

O reflexo dessa intolerancia para além de insultos ou agressdes verbais podera culminar na
prejudicialidade da satde mental e fisica dos integrantes do grupo atacados. Assim, a liberdade de expresséo
estd condicionada a limitagcdo de outros principios para uma convivéncia harménica dos direitos e garantias
fundamentais. De tal sorte que uma tolerancia ilimitada levara, inevitavelmente, ao desaparecimento da
tolerancia, conforme Karl Popper em seu paradoxo da tolerancia (DWORKIN, 2006, p. 319).

Por 6bvio, que as divergéncias de opinides referente aos votos e as posturas individuais de ministros
da mencionada corte devem coexistir no ambiente democratico, de acordo com a perspectiva hermenéutica ou
até mesmo politica. Mas ndo seria esse o intuito das Fake News e do discurso de 6dio. Isso porque essa
propagacdo, como dito, poderd gerar a erosdo da propria democracia. A ruptura da institucionalidade
democratica com a ameaca a seguranca de funcionarios do préprio Estado Juiz pode gerar posteriormente uma
avalanche contra os dois outros poderes institucionais. Com a finalidade demonstrar que ha um discurso de
Odio travestido de opinido politica, Irineu Barreto obteve acesso a grupos de WhatsApp por meio de links
publicos e analisou, entre 10 de outubro e 10 de dezembro de 2019, uma quantidade de 56.558 mensagens
disparadas pelos inscritos. Nessa pesquisa, ele percebeu que ha um status de guerra permanente com a
estratégia de disparo de conteddo sincronizado com 0s acontecimentos sociais. Por exemplo, a realizacdo do
Sinodo da Amaz6nia, derramamento de petr6leo na costa brasileira e outros assuntos eram utilizados como
subterflgios para ataques permanentes ao STF, imprensa, ambientalistas, ONGs, feministas, movimentos
sociais e politicos ndo-alinhados. O contetdo das mensagens poderia ser classificado da seguinte forma:

a. Incitam a invasdo das dependéncias do STF, conclamam a intervencéo militar ou do poder
Executivo na suprema corte;

b. Propugnam o impeachment de ministros;

c. Propagam mensagens apdcrifas que elegem o STF como maior mazela do Brasil;
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d. Convocam manifestagdes e protestos em Brasilia, na praga dos Trés Poderes;

e. Acusam a corte de proteger corruptos, assegurar a impunidade de criminosos e julgar com
vistas a mitigar os efeitos da operacdo Lava a Jato;

f. Disseminam montagem de imagens dos onze ministros retratados nominalmente como
corruptos e inimigos do pais;

g. Acusam Alexandre de Morais de advogar para o PCC e Dias Toffoli de estar a servigo do
Partido dos Trabalhadores;

h. Exortam o Congresso a instalar uma CPI que escrutine politicamente o STF (popular
conhecida como CPI da Lava Toga) (BARRETO, 2022, p. 20).

No contexto da politizacdo das medidas de combate a pandemia no Brasil, é importante salientar que
0 pais opera em um sistema federativo, onde as competéncias e responsabilidades sdo distribuidas entre os
diferentes niveis de governo, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988. Seria natural esperar
uma coordenacéo de esforcos entre essas entidades, com a lideranca preferencialmente vindo do governo
federal. No entanto, o que tem sido observado no pais é a propagacdo de mensagens que desafiam a autoridade
dos governadores, muitas vezes atacando-os devido a percepgdo de que podem se tornar adversarios nas
préximas eleicdes presidenciais. Essas mensagens acusam 0s governadores de exagerar a gravidade da
pandemia e de agir de maneira oportunista por motivos eleitorais.

Essa desinformacdo ndo somente é prejudicial para as instituicbes democraticas, como também visto,
para a salde da populacdo brasileira. 1sso ocorreu porque a disseminacdo de informacfes falsas sobre a
COVID-19 teve um impacto generalizado em todas as formas de comunicacdo relacionadas ao virus,
abordando temas que vao desde sua origem até sua propagacao, incidéncia, sintomas e acdes tomadas pelos
governos e outros atores envolvidos na gestdo da pandemia. A manipulacdo intencional do discurso publico
resultou na exposicdo das pessoas a riscos, pois as levou a ignorar orientac@es cientificas confidveis. Além
disso, minou a confianca nas autoridades politicas e nos governos que tiveram que implementar medidas
impopulares, como o distanciamento social, 0 uso de mascaras e o fechamento de estabelecimentos comerciais,
a fim de conter a propagagdo do virus. A avalanche de desinformacdo também sobrecarregou a midia e o0s
jornalistas, que se viram obrigados a reagir constantemente para desmentir informac6es falsas em vez de se
concentrarem na divulgacao de informages precisas e nas orientagcdes da Organizacdo Mundial da Salde e de
outras autoridades de salde.

Nesse contexto, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) teria sido um titere dos interesses chineses,
visto que em conteldos propagados em redes sociais e grupos de WhatsApp reforcavam que haveria uma
influéncia asiatica sobre a organizacdo e que ocultavam os efeitos reais da pandemia, inclusive,
circunscrevendo o patdégeno como “Virus Chinés” (Sic). Essa migracdo da desinformacdo para o campo da
salde publica pode tornar sequelas incontornaveis com a baixa nos indices de vacinacdo e uma maior rapidez
da propagacéo da doenca.

Essas estratégias tém o propo6sito de obscurecer o debate publico e perpetuar estere6tipos em relacéo
a determinados oponentes politicos. Isso ocorre porque a democracia depende da apuracdo honesta dos fatos,
a fim de permitir que criticas a certos comportamentos e a busca por solugdes adequadas sejam conduzidas de
forma transparente, direta, proporcional e lI6gica. No &mbito da salde publica, como ja observado, o
fortalecimento desse tipo de abordagem resulta em um claro retrocesso na area médica, com o ressurgimento
de doengas anteriormente consideradas erradicadas ou sob controle adequado.

4. O retorno dos Jedis
Esse capitulo tem a nomenclatura atribuida ao terceiro filme da trilogia de Star Wars em que 0s

cavaleiros Jedis, os quais seriam 0s mocinhos da série estariam retornando para contra-atacar o crescimento
do império (KILLZERA, 2010, online). De igual forma aconteceu com as chamadas midias tradicionais, as
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quais precisaram retornar de um fendmeno de decréscimo em compara¢do com as midias alternativas para
combater o fenémeno das Fake News.

Com o objetivo de destacar a relevancia desse tema no pais, uma pesquisa conduzida pelo Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econémicas (IPESPE) em parceria com a Federacao Brasileira de Bancos, cujos
resultados foram divulgados em 1° de outubro de 2020, revelou que 86% dos entrevistados manifestaram algum
grau de preocupacao em relacdo as Fake News, sendo que 54% demonstraram uma grande preocupacdo. Além
disso, 66% dos entrevistados afirmaram verificar a veracidade das noticias sempre, enquanto 39% admitiram
fazé-lo apenas ocasionalmente (BRASIL, online).

Uma das principais deficiéncias das midias digitais em comparacdo com as midias tradicionais esta
relacionada & arquitetura tecnolégica da internet. Isso ocorre porque os algoritmos, projetados para aumentar
a interacdo dos usudrios, personalizam as redes sociais com base em suas preferéncias, criando as chamadas
"bolhas de filtro" (“filter bubbles"). Nesse contexto, as pessoas sdo expostas a conteidos que se alinham com
suas experiéncias anteriores e sdo selecionados pelos algoritmos como desejaveis, muitas vezes sem que 0s
usuarios tenham dado consentimento explicito ou tenham um entendimento claro desses mecanismos de
selecdo (PARISER, 2011, p. 8-9).

Dessa forma, € necessario um papel mais atuante das midias tradicionais com projetos a exemplo da
empresa Globo, que trouxe o chamado “Fato e Fake” em que contava com alguns analistas de checagem dos
fatos e noticias oriundos das redes sociais. Ocorre que é preciso alertar que as checagens de fatos isoladamente
sdo estratégias ineficazes no combate as noticias falsas, pois a legitimidade é criticada pelos criadores dos
procedimentos de desinformacao, o que somente se revela como estratégia util a longo prazo. Assim leciona o

autor Fernando Henrique:
As medidas de educagdo digital, legalmente previstas no Marco Civil da Internet, e de checagem dos
fatos, apesar de relevantes, sdo, no primeiro caso, estratégias de longo prazo e, no segundo, ineficientes
se isoladas, e podem servir mesmo como reforgo das ‘fake news’ e da polarizagdo nas caixas de
ressonancia, por suas fontes serem exatamente os 6rgdos cuja legitimidade é questionada pelos
criadores do processo de desinformacéo (BIOLCATI, 2022, p. 195).

Além disso, é possivel que os provedores possam adotar estratégias tecnoldgicas para a mitigacdo
desse fendbmeno, com uma maior diversificacdo do conteldo apresentado ao usuério e a necessidade de
confirmacédo de engajamento compulsério para os contetdos ilicitos.

Desse modo, as midias sociais ndo devem contribuir para o soterramento do contraditério por meio da
arquitetura dos algoritmos, dado que a exposicdo prévia e a repeticdo do acesso a um contelido especifico
desempenham um papel significativo na formacdo da percepcdo de confiabilidade dessa informagdo nos
individuos. E claro que alertas e etiquetas que destacam a falta de confiabilidade do contetido sdo Gteis, mas
podem ser intencionalmente negligenciados devido a desinformacéo deliberada.

A avaliagdo do grau de envolvimento de um contetdo especifico criado e compartilhado na internet é
realizada por meio da analise das interagdes dos usuarios com o material em questéo, e essas informacdes séo
amplamente disponiveis como parametros de “viralidade” (KIM, 2018, p. 155). Consequentemente, as Fake
News, além de circularem por um espectro de usuarios determinados, também possui elementos de impacto
visual fortes e imediatos, para aumentar a disseminagdoPortanto, a abordagem mais eficaz para que as
plataformas de midia social enfrentem o problema das Fake News seria a rapida contencdo de sua
disseminacdo. Isso implica na implementacdo de sistemas de identificacdo prévia eficazes por parte dos
provedores de servicos da Internet, especialmente nas redes sociais, tornando obrigatdrio seu envolvimento
regulatorio nessa missao.

Além disso, os provedores devem adotar uma politica de transparéncia em relagcdo aos critérios de
personalizacdo e controle das Fake News. Isso garantird que tanto os usuarios quanto a sociedade em geral
compreendam o direcionamento dado ao uso das plataformas e até que ponto os critérios usados para detectar,
marcar e remover as Fake News estdo em conformidade com padrfes objetivos de apuragéo de fatos.
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Nos casos de servigos de comunicagéo interpessoal, que néo estdo sujeitos aos algoritmos, a exemplo
do WhatsApp e Telegram, as solugdes variam.

Quanto as conversas entre dois individuos, assemelham-se as comunicagdes telefonicas, dado o carater
privado, ndo deve exigir controle prévio exigido as redes sociais abertas. Devendo-se 0 combate ser realizado
através da alfabetizacdo digital e controles de checagem disponiveis pelas midias tradicionais. Entretanto, na
comunicacao de grupos, os quais sdo permitidos os compartilhamentos de conteldo em massa, afasta-se o
modelo de conversacgdo interpessoal e devem ter o mesmo tratamento conferido as redes sociais abertas, sendo
exigivel do provedor que exerca o controle sobre o fluxo das informacdes com a adocéo de ferramentas que
visem identificar, impedir e parar a disseminacdo. Uma vez que no préprio aplicativo WhatsApp ha previsao
de uma etiqueta na mensagem denominada “mensagens encaminhadas com frequéncia”, o que ja causou uma
diminuicdo em 70% no compartilhamento da desinformacdo (GRABHAM, 2020, online).

5. Responsabiliza¢do adequada

O artigo 19 da Lei n® 12.965/2014 estabelece que, visando garantir a liberdade de expressdo e evitar a
censura, 0s provedores s6 serdo responsabilizados civilmente pelos danos causados por seus usuarios apés o
descumprimento de uma ordem judicial especifica para remover um contetido especifico. No entanto, essa
disposicédo deve ser interpretada a luz da Constituicéo e das relacOes estabelecidas entre os provedores e outros
dispositivos do Marco Civil da Internet, bem como das leis aplicaveis a esse campo.

Isso se deve ao fato de que a atividade dos provedores de redes sociais envolve a oferta de servicos
aos usuarios da internet, recebendo remuneracdo indireta, o que a caracteriza como um servico nos termos do
artigo 3, paragrafo 2, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Dentro desse contexto normativo,
a responsabilidade civil dos provedores de redes sociais poderia ser enquadrada como uma situacdo de
responsabilidade pelo defeito do servico, conforme previsto no artigo 14 do CDC.

E importante notar que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tendia a excluir a
responsabilidade dos provedores de redes sociais por danos causados pelos usuarios, com base no argumento
de que suas atividades se assemelhavam a mera intermediacdo neutra, sem envolver um risco maior do que o
encontrado em outras atividades comerciais.

No entanto, como demonstrado ao longo deste trabalho, as atividades dos provedores de servigos de
redes sociais atualmente ndo podem ser consideradas meramente como intermediacao passiva entre emissor e
receptor. Eles adotam ativamente ferramentas tecnoldgicas de personalizacdo e compartilhamento em massa,
0 que amplia a disseminacdo de conteldo ilicito e prejudicial, especialmente as Fake News. Isso pode criar
riscos maiores aos direitos de terceiros do que aqueles normalmente esperados em casos de mera intermediagéo
passiva.

Portanto, a obrigacdo de monitoramento por parte desses provedores é justificada, principalmente
devido aos tipos de danos, tanto reais quanto potenciais, causados pela disseminacdo de conteudo ilicito na
rede, especialmente as Fake News. Mesmo diante da redacéo restritiva do artigo 19 do Marco Civil da Internet,
o legislador infraconstitucional introduziu uma clausula de abertura ("'ressalvadas as disposicGes legais em
contrario™), o que significa que a ina¢do dos provedores diante do conhecimento de contetdo claramente ilicito
e prejudicial, seja por meio de notificacdo extrajudicial ou outros meios apropriados, ndo pode ser tolerada,
uma vez que contraria 0s objetivos sociais da propria disposi¢do mencionada.

Em resumo, o interesse publico na ndo circulagdo de contetdo flagrantemente ilegal prevalece sobre
o direito dos provedores de decidirem como tratam os materiais divulgados por seus usuarios, especialmente
no caso das Fake News, a constatacdo de uma manifestagdo claramente ilicita pode ser facilmente feita em
razdo do carater fraudulento das noticias que é desmentida por diversas fontes confiaveis de informacédo.
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6. Conclusao

A interpretacéo literal do art. 19 do Marco Civil da Internet de que a responsabilidade dos provedores
por contelidos gerados por usuarios somente poderd ocorrer ap6s o descumprimento de ordem judicial
especifica, é inconstitucional. Isso porque se garante com tal interpretacéo que os direitos do autor — a liberdade
de expressao — possuem uma proeminéncia frente aos direitos da vitima, que fora vitima ou alvo da Fake News.
E necesséario que os provedores combatam ativamente com um maior espectro de fluxo de informagdes
confiaveis para que o contraditdrio e a ampla defesa se sobreponham a desinformacdo. Uma vez que o fluxo
de informacGes que transitam nas plataformas dos provedores ndo é uma terra sem lei, tdo pouco destituida de
interesse publico-social.

A participacgdo ativa dos provedores e da midia social podem, em conjunto, contribuir para a remocao
dos conteudos ilicitos, quando seja evidente tal circunstancia, quanto, no caso das Fake News, na falta de
esclarecimento sobre a veracidade de determinada declaragdo de fato, que sejam fornecidas alternativas aos
usuarios de diversificacdo do conteido e fontes seguras de informagéo.

Em sintese, tal participacdo ativa dos provedores com os 6rgdos de midia pode gerar a protecdo da
erosao democratica ocasionada pela disseminacédo de noticias falsas e discursos de 6dio. Assim, as instituigdes
estatais saem fortalecidas desse processo como efeito concreto.
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