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RESUMO

Este estudo explorou os desafios e a eficacia da psicoterapia on-line, modalidade impulsionada pela pandemia de COVID-19. Essa
forma de atendimento ganhou um impulso massivo e necessario com a chegada da pandemia de COVID-19. Reconhecendo a urgéncia
de oferecer atendimento seguro durante a pandemia, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) autorizou essa pratica por meio da
Resolugdo CFP n°4/2020.0 método usado foi uma reviséo bibliografica qualitativa e exploratoria. A coleta de informagdes foi realizada
em plataformas académicas importantes, como Google Académico, Pubmed, Pepsic, Peridodicos Capes e Mendeley. Foram
selecionados e analisados 25 artigos relevantes publicados nos ultimos cinco anos. Apesar de ser considerada moderna, acessivel e
eficiente, a psicoterapia on-line enfrenta desafios significativos. Os obstaculos identificados sdo de natureza técnica, interpessoal e
ética. Por exemplo, € preciso adaptar o ambiente, garantir uma conexao de internet de qualidade e superar as limitagdes na interpretagao
da comunicagdo ndo verbal. Apesar dos desafios, a pesquisa confirmou que a psicoterapia on-line ¢ eficaz e plenamente viavel. Seus
beneficios incluem maior acessibilidade, flexibilidade de horarios ¢ a redugdo de custos e barreiras geograficas. Sua eficacia é
equivalente a da terapia presencial, tanto nos resultados clinicos quanto na capacidade de formar um vinculo terapéutico sélido entre o
profissional e o paciente. O estudo conclui que a modalidade remota se consolidou como uma ferramenta terapéutica eficaz e
promissora para a saide mental. O trabalho sugere que futuras pesquisas aprofundem o tema por meio da coleta de dados primarios,
como entrevistas e questionarios.

Palavras chaves: Psicoterapia on-line, Psicologia, internet, desafios, Covid 19.
Challenges and effectiveness of online psychotherapy: a literature review

ABSTRACT

Online psychotherapy is defined as a form of psychological care that takes place remotely, using only digital means for its delivery.
This study explored the challenges and effectiveness of online psychotherapy, a modality driven by the COVID-19 pandemic and
authorized by Resolution CFP No. 4/2020 of the Federal Council of Psychology (CFP).The main objective was to map recent academic
discussions on the challenges and effectiveness of online psychotherapy. A qualitative and exploratory approach was adopted through
a literature review of 25 articles published in the past five years, selected from databases such as Google Scholar, PubMed, and Capes
Journals. The analysis covered four main dimensions: practical challenges, effectiveness factors, comparison with the face-to-face
method, and ethical and technical aspects.Results: The findings indicate that although online psychotherapy is accessible and efficient,
it faces technical, interpersonal, and ethical challenges. These include the need for a stable connection, adaptation to the virtual
environment, and limitations in reading nonverbal cues. However, online psychotherapy has proven to be effective and fully viable. Its
benefits include greater accessibility, schedule flexibility, cost reduction, and fewer geographical barriers. Its effectiveness is equivalent
to that of face-to-face therapy, both in clinical outcomes and in establishing a solid therapeutic bond.The study concludes that the
remote modality has consolidated itself as a promising therapeutic tool, suggesting that future research should deepen the topic through
the collection of primary data, such as questionnaires and interviews.
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1. Introducao

Este estudo concentra-se na analise dos Desafios e da Eficacia da Psicoterapia on-line, um tema que
emergiu da urgente necessidade de adaptar os servigos de apoio psicologico, particularmente a psicoterapia,
para que fossem implementados como uma alternativa viavel ao método presencial, mediante o uso das
tecnologias da internet. Nesse panorama, o atendimento psicoldgico realizado por meios digitais, que ja estava
regulamentado (ainda que com certas restrigdes) pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), ganhou notavel
proeminéncia a partir de 2020, em funcdo da crise sanitaria provocada pela COVID-19. Desta forma, a
psicoterapia on-line ¢ definida como uma modalidade de servigo psicoldgico ou pratica de intervencao
terapéutica de natureza remota, cuja concretizagdo utiliza exclusivamente plataformas digitais.!

Neste contexto, o formato de atendimento psicoldgico on-line tende a apresentar caracteristicas
especificas que o diferenciam da pratica presencial tradicional, como a acessibilidade e a flexibilidade.
Contudo, esta modalidade pode gerar desafios significantes sob a necessidade de adaptagdo das técnicas
terapéuticas ao ambiente virtual, a construgdo do vinculo teraputico e a confidencialidade, em estrita
conformidade com o exigido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). E imperativo, portanto, abordar este
tema, visto que seu conceito principal reside nas tecnologias digitais aplicadas a psicologia. Assim, esta
discussdo se justifica como uma tentativa de atualizagdo sobre a crescente importincia da forma remota de
psicoterapia desde o comeco da pandemia. Torna-se fundamental um entendimento aprofundado, obtido por
meio de uma revisao bibliografica atualizada, que examine tanto os desafios quanto a eficacia desse formato
de atendimento*

Desse modo, para desenvolver o presente estudo, foi possivel trazer o seguinte problema de pesquisa:
Quais os principais desafios e eficacia na psicoterapia on-line, de acordo com a literatura cientifica recente?
Em resposta ao problema de pesquisa, se estabelece o seguinte objetivo geral: Fazer um mapeamento por meio
de uma revisdo de literatura, das principais discussoes académicas recentes, sobre os desafios e eficacia da
psicoterapia on-line. Para tal, segue quatro objetivos especificos: a) identificar os principais desafios encarados
na pratica da psicoterapia on-line; b) avaliar os aspectos que contribuem para a eficacia da psicoterapia em sua
modalidade remota. ¢) relacionar a psicoterapia on-line com a terapia presencial tradicional, expondo seus
beneficios e limitagdes, de acordo com a literatura atual; d) discutir questdes éticas e técnicas relacionadas a
pratica da psicoterapia on-line, requeridas pelo CFP.

Para que seja alcangado todos esses objetivos é necessario desenvolver uma metodologia em que seja
descrita como qualitativa. Trata-se de uma abordagem de investiga¢do que busca aprofundar a compreensdo
dos fenomenos, atribuindo ao pesquisador um papel fundamental como instrumento de coleta de informagdes,
mediante a coleta e analise de multiplos estudos cientificos provenientes de diversas fontes académicas, com
o proposito de adquirir um entendimento mais amplo sobre o tema. Nesta ocasido, apresenta-se uma pesquisa
exploratoria no ambito da psicoterapia on-line, caracterizando-se por sua forte ligagdo com a pesquisa
qualitativa, a qual busca investigar e atribuir significado as experiéncias ou dificuldades sociais enfrentadas
por grupos ou individuos.?

A selegdo dos artigos priorizou publicagdes recentes e relevantes, encontradas em plataformas como
Google Académico, Pubmed, Pepsic, Mendeley e Portal Periddico Capes. Além disso, a pesquisa contou com
as palavras-chave: Psicoterapia on-line, Internet e Psicologia. Ao todo, vinte e cinco artigos foram escolhidos
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para analise critica e interpretagdo do tema.

Diante disto, é possivel apresentar ao presente estudo o que sera abordado em discussao, por meio dos
seus capitulos de maneira sucinta. Desse modo, a introducao aborda a respeito da necessidade de compreender
os desafios e a eficicia da psicoterapia on-line, destacando a necessidade de adaptacdo a tecnologia ao
ambiente terapéutico. Em seguida, o estudo traz o referencial tedrico que trata da evolucdo da psicoterapia on-
line, e de sua expansdo durante a COVID-19, junto a regulamentagdo do CFP apontando para seus principais
desafios e limitagdes. Posteriormente, o estudo tende a trazer a sua metodologia, como também seus resultados
e discursdo e por ultimo, as consideragdes finais.

Portanto, considerando sua atualidade e importincia, o presente estudo busca compreender e
aprofundar os aspectos relacionados a psicoterapia on-line, analisando seus desafios e niveis de eficacia. Dessa
forma, espera-se que a pesquisa contribua para o avango do conhecimento cientifico na area, auxiliando
profissionais da psicologia na pratica clinica realizada de forma virtual e adaptando as abordagens psicoldgicas
ao novo contexto digital no cuidado a saude mental.

2. Referencial Tedrico

A tecnologia modificou de maneira significativa o modo como as pessoas vivem e se relacionam, e a
Psicologia tem acompanhado esse processo, ampliando suas formas de atuag@o para oferecer suporte a satide
mental também no ambiente digital. Dentro desse universo, a psicoterapia on-line j4 se mostrou uma alternativa
eficaz e acessivel, alcancando resultados semelhantes aos da terapia presencial. Apesar dos avangos, essa
modalidade ainda apresenta alguns desafios, como a necessidade de conexdes estaveis, a protecdo dos dados
pessoais, a manutencdo da qualidade do atendimento e a adequacdo as normas éticas e regulatorias. Diante
disso, este estudo busca compreender melhor o funcionamento da psicoterapia mediada pela internet,
utilizando um referencial tedrico que possibilite discutir seus principais conceitos e refletir sobre sua aplicagdo
pratica na atuagao profissional.

E importante definir as subsegdes, organizando-as da seguinte forma: No primeiro topico, sera
abordado a Psicoterapia online, sua evolugdo e os desafios atuais. A secdo seguinte, trata-se do avango
tecnologico e a regulamentagdo da psicoterapia on-line, na qual, ressalta a relacdo entre o desenvolvimento
das tecnologias digitais e a necessidade de criar normas para a pratica da psicoterapia on-line. Na sequéncia,
os desafios e limitagdes dessa pratica. Por ultimo, pontua-se a eficacia da Psicoterapia On-line com énfase nas
pesquisas cientificas que analisam a efetividade da psicoterapia on-line em comparagéo a presencial. Sob esta
perspectiva aos conceitos-chave do presente estudo, vem se aliar ao curso de psicologia na compreensao da
psicoterapia on-line, diante de seus desafios e eficacias em contribuicdo a formacgdo de profissionais em
psicologia, preparando-os neste formato de atendimento contemporaneo a saiide mental, como uma alternativa
viavel e eficaz para diferentes condi¢des psicologicas.

2.1 Psicoterapia On-line, a sua Trajetoria e os Desafios Contempordneos

A psicoterapia constitui um procedimento de intervengao realizado entre o individuo e um profissional
da satde mental, em um ambiente confidencial e seguro, promovendo o cuidado psicologico e a expressao de
experiéncias pessoais, realizado em um espago confidencial e seguro. De modo geral, serve para o individuo
desenvolver suas habilidades emocionais, seu autoconhecimento e suas experiéncias, promovendo, assim,
tratamento para a saude mental e bem-estar subjetivo, proporcionando a este individuo remissdo de sintomas.
Dessa forma, a psicoterapia tradicional, realizada em consultdrios junto a presenca fisica do terapeuta e
paciente, passou por uma transformagdo significativa devido ao avango da tecnologia como também das
mudangas sociais da contemporaneidade, surgindo, assim, uma nova modalidade terapéutica: A Psicoterapia
On-line.!
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Por toda essa compreensao, a trajetoria da psicoterapia presencial para a on-line se iniciou a partir da
ultima década do século XX, por meio do avango da internet e o surgimento das primeiras plataformas digitais
de comunicagdo. Nesse percurso, a area da saude contou com um conjunto de recursos tecnologicos e, a partir
desta evolugdo, a psicologia seguiu essa tendéncia tecnoldgica, desenvolvendo suas primeiras tentativas de
psicoterapia on-line com o uso de e-mails e chats para comunicacdo entre terapeuta e paciente. Nessa
articulagdo, a evolugdo da terapia on-line, através do avango tecnologico, reflete um movimento significativo
na area da saade mental.*

O ponto de partida para a solidificagdo dessa forma de atendimento, que utiliza a internet ¢ suas
tecnologias da comunicagdo, como uma pratica experimental, ocorreu em 2005 com a publicagdo da Resolucao
n° 12/2005 pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). Essa resolugdo permitiu que psicologos brasileiros
realizassem atendimentos psicoterapéuticos mediado por computador, desde que as pesquisas fossem
aprovadas pelo Comité de Etica e que os atendimentos ndo fossem psicoterapéuticos. Por isso, essa modalidade
comecou a ser desenvolvida progressivamente, de acordo com as demandas que surgiam no ambito da Saude
mental, com o apoio do CFP, um assunto que sera discutido no proximo topico.’

2.2 Avangos e Regulamentos tecnologicos sobre Psicoterapia On-line

Aregulamentacgdo da psicoterapia on-line no Brasil ¢ vista partir da evolugdo dos servigos pela internet,
como também da crescente demanda por servigos de saude mental acessiveis. Nesse cenario, o CFP tem uma
atuacgdo essencial, contribuindo de forma decisiva para esse processo. A Resolugdo N° 11/2018 do CFP foi um
passo importante para estabelecer diretrizes sobre a pratica da psicoterapia on-line. Essa regulamentacdo exige
que os profissionais se cadastrem na plataforma e-Psi e esclarece que o atendimento on-line pode ser feito de
forma sincronica ou assincrona. Além disso, a resolug@o aborda a questao da confidencialidade, que € essencial
tanto na psicoterapia presencial quanto na virtual, assegurando a protecdo do sigilo ético e, assim, fortalecendo
a construgdo da relagdo entre terapeuta e paciente.®

Entretanto, é de suma importancia trazer, a resolugdo n° 11/2018 e a resolucdo n°® 4/2020 do CFP, em
que houve uma nova atualizagdo com a resolugdo n° 9 de 18 de julho de 2024 do CFP, essa nova norma trata
dos atendimentos psicologicos on-line e traz mudangas em relacdo ao e-Psi. Anteriormente, os profissionais
cadastrados dispunham de um prazo de validade junto ao sistema dos conselhos de psicologia, e era preciso
fazer uma reavaliagdo, com proposito de manter a qualidade do servigo prestado por tecnologia, para fins do
psicologo atender on-line. Desta forma, a regulamentagio passou a ndo mais exigir o referido cadastro.’

Nesta direcdo, € possivel apresentar algo inesperado que surgiu como uma crise global que impactou
profundamente a humanidade — A pandemia de COVID-19, em que houve uma transi¢ao rapida da psicoterapia
presencial para o formato virtual. Consequentemente, foi estabelecido aos profissionais de psicologia, que se
adaptassem a estas novas tecnologias, o que incluisse a escolha das plataformas digitais, o dominio de
equipamentos e a comunicagdo aos pacientes sobre as mudangas no ambiente terapéutico. Desse modo, a
psicoterapia on-line passa a ser reconhecida, oferecendo entéo, acessibilidade e flexibilidade ao atendimento
psicologico.?

Diante disto, procede dizer que no Brasil, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) por meio resolucdo
CFP n° 04/2020, precisou agir de forma acelerada, com objetivo de estabelecer regras para a psicoterapia on-
line durante a pandemia de COVID-19. Pois antes deste percurso, o CFP estava trabalhando para facilitar o
atendimento pela internet, com a resolucdo CFP n°® 11/2018, em que teve sua regra valida até marco de 2020.
No inicio da pandemia a resolugdo CFP n°® 04 de 2020, desenvolveu nova regra: viabilizou ao psicologo
liberdade significativa para a pratica do atendimento on-line.’

Todas essas discussdes em relagdo ao Conselho Federal de Psicologia, quanto a publicacdo da
Resolucdo supracitada, possibilitaram a norma de prestagdo de servigos psicoldgicos on-line no contexto
pandémico. Assim sendo, ¢ possivel abrir outras possibilidades de abertura para o surgimento de desafios,
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como questdes éticas, privacidade, regulamentacdo profissional e a adaptagdo da relacdo terapéutica ao
ambiente virtual. E por essa vereda que se encaminha o desfecho a seguir.”

2.3 Desafios e Limitagées da Psicoterapia On-line

A psicoterapia online orientada, assim como em diversos paises, consolidou-se no Brasil como
modalidade de atendimento amplamente difundida no pés-pandemia da COVID-19, embora ainda demande
aprofundamento cientifico frente aos desafios que emergem dessa pratica. Essa abordagem inovadora oferece
distintas possibilidades de interven¢ao, indo além do formato tradicional por videoconferéncia - mais analogo
ao setting presencial - para incluir modalidades como atendimento telefonico, troca de mensagens e
comunicacao por e-mail. Contudo, essa diversificagdo de formatos impde desafios complexos aos psicologos,
abrangendo desde dilemas éticos e aspectos regulatorios até questdes de confidencialidade e a necessaria
reconfiguracdo da alianga teraputica em ambientes digitais. Diante desse cendrio, torna-se imperioso que os
profissionais ndo apenas adaptem técnicas consolidadas, mas também desenvolvam novas estratégias de
intervencdo, garantindo assim a manutencdo da qualidade diagnostica e terapéutica nesse contexto em
transformacgdo.®

Portanto, a introducdo de novas ferramentas digitais mostra desafios relativos ao conhecimento
limitado de terapeutas e pacientes com as tecnologias. Some-se a isso a exclusdo digital, pelas altas despesas
de estrutura e diferengas sociais. A seguranca dos dados e a garantia de sigilo sdo desafios bem importantes,
considerando os riscos de quebra de dados ¢ ao acesso indevido ao conteido das terapias. Ao mesmo tempo,
os psicologos tiveram que mudar o jeito de trabalhar para o mundo virtual, desenvolver métodos para criar
relagdes terap€uticas a distdncia e melhorar a interpretagdo dos elementos ndo verbais passados pelas telas.
Isso exige inovagdo e conhecimento em tecnologias da informagao.!

Para garantir a qualidade do atendimento psicolégico no ambiente virtual, a regulamentagdo do CFP
se tornou fundamental para guiar a atuagdo dos profissionais de psicologia frente as novas oportunidades e
dificuldades trazidas pelas plataformas digitais, contudo, é preciso pensar de modo indispensavel, numa
necessidade de um continuo investimento em formagdo dos profissionais desde a graduacdo, assim como
melhorias tecnoldgicas e em pesquisas cientificas. Diante disto, € possivel considerar que a psicoterapia on-
line ¢ uma modalidade auténtica e promissora, mas que exige constante atualizacdo, cuidado ético e adaptacdo
para atender de forma segura e eficaz as necessidades dos pacientes no cendrio digital contemporaneo.?

Mesmo com todas as dificuldades mencionadas, a analise de estudos cientificos revelou que a
psicoterapia on-line é eficaz para o atendimento em satide mental, incluindo o tratamento de varios transtornos
psicologicos. Muitas vezes, essa modalidade se compara a presencial, mas oferece vantagens como custo mais
baixo, maior acessibilidade geografica, flexibilidade nos horarios e uma adesdo melhor ao tratamento por parte
das pessoas que buscam esse tipo de atendimento.®

2.4 As Eficacias da Psicoterapia On-line

A pandemia de COVID-19 trouxe a tona prds e contras para as diferentes formas de atendimento
psicologico. Um dos pontos que merece destaque sdo as consultas on-line, que ja existiam antes, mas eram
bem menos comuns. No inicio, houve certa resisténcia e até preconceito em relagdo a terapia on-line, com
davidas sobre sua eficacia em comparagao com a terapia presencial. No entanto, estudos e pesquisas realizadas
apos a pandemia mostraram que as intervengdes psicologicas on-line podem reduzir sintomas de ansiedade,
depressdo e estresse. Tanto a psicoterapia on-line quanto a presencial se mostraram eficazes, trazendo
beneficios tanto para os pacientes quanto para os terapeutas, como reducao de custos, flexibilidade nos horarios
e maior conforto quanto a redugdo de barreiras geograficas.?

Outro ponto a destacar € a terapia online permitiu que os cuidados em saude mental continuassem

Leal et al 5



Revista Universitaria Brasileira (v.4, n.1 —2026)

sendo prestados ininterruptamente, mesmo em situacdes de distanciamento social. A pandemia veio a obrigar
os profissionais a recorrerem a meios alternativos e viaveis para que saude psicologica nao fosse gravemente
prejudicada. Como saude psiquica. Sendo assim, afirmo que para satida psiquica ndo houve interrupgao gragas
ao surgimento de uma opgao eficaz e ndo somente emergencial para o trabalho terapéutico.!

Neste contexto, ¢ viavel discutir, com base em diversos dados cientificos, que a psicoterapia on-line
demonstrou eficacia equivalente a psicoterapia presencial no tratamento de transtornos de humor, evidenciando
a reducdo dos sintomas de ansiedade. A literatura aponta para a efetividade das abordagens estruturadas, como
a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), a qual foi submetida a ensaios clinicos randomizados nos
tratamentos de depressdo e ansiedade. Observa-se, assim, as potencialidades da pratica clinica na era digital.
Além disso, torna-se imprescindivel a realizacdo de investigacdes adicionais, especialmente em longo prazo,
para consolidar as evidéncias cientificas nesse campo. Portanto, a pandemia de COVID-19 ocasionou a
expansdo da psicoterapia on-line, em que teve em seu inicio a resisténcia quanto a sua eficicia, comparada
com a psicoterapia tradicional .®

Nesse sentido, os resultados obtidos indicam a eficacia das intervengdes psicoldgicas realizadas a
distdncia, evidenciando uma diminuicdo nos sintomas de ansiedade, depressdo e estresse. Assim, em
decorréncia da experiéncia adquirida durante a pandemia e das descobertas que se seguiram, a psicoterapia on-
line se estabelece ndo apenas como uma opg¢ao valida, mas também como uma abordagem ativa e altamente
acessivel no campo da saude mental, possuindo o potencial de igualar-se ao formato presencial. Entretanto, a
base teodrica enfatizou que, apesar de o avango tecnologico ter sido fundamental para a expansdo e
regulamentacdo da psicoterapia on-line, essa modalidade ainda enfrenta desafios continuos, como a
manutencdo do vinculo terapéutico, a protecdo da confidencialidade e a adequagdo das técnicas utilizadas.
Portanto, entender essa continuidade de avangos e desafios € crucial para a pesquisa, visando ao aprimoramento
da pratica ética e eficaz da psicoterapia no ambiente digital.?

3. Material e Método

Levando em conta a esséncia e as metas desta investigacdo, foi adotada a abordagem qualitativa por
meio de uma pesquisa bibliografica. Logo, se fundamenta em variados saberes que sdo coletados em obras de
diferentes areas e temas. Desta forma, o pesquisador ¢ levado a uma reflexdo critica em busca do conhecimento,
permitindo estabelecer conexdes entre o passado e o presente, além de abrir caminhos para o futuro
profissional. Esse modelo de pesquisa de pesquisa agrega um conjunto de informagdes obtidas de diversos
estudos e artigos.’

Para aprofundar a compreensdo e facilitar o entendimento da pesquisa, foi escolhida a abordagem
metodologica qualitativa. A pesquisa qualitativa tem como meta compreender o sentido que pessoas ou grupos
conferem a questdo social ou humana. Isso inclui a formulacdo de perguntas e procedimentos que sdo
desenvolvidos ao longo da investigacdo. A coleta de informagdes no contexto dos participantes ¢ uma analise
que extrai temas gerais a partir de detalhes especificos. A abordagem da pesquisa abrange dados reunidos sobre
o ambiente do leitor e do pesquisador, bem como sobre os significados complexos dos dados obtidos.?

Esta pesquisa foi conduzida de maneira exploratoria, focando na psicoterapia on-line, com o objetivo
de avaliar sua eficacia, os desafios enfrentados e as evidéncias cientificas disponiveis. Pode-se dizer que as
agéncias que apoiam esse trabalho desempenham um papel fundamental no progresso, conclusdo e divulgagao
de estudos cientificos. Para dar inicio a investigagdo, optou-se por embasar-se em artigos cientificos publicados
nos ultimos cinco anos.’

As coletas de dados foram realizadas através de cinco plataformas de pesquisa académica.
Primeiramente, iniciou-se as pesquisas no GOOGLE ACADEMICO (GA), uma base de dados do Grupo
Google, devido a sua popularidade, gratuidade e simplicidade na coleta de artigos sobre diferentes temas!®.
Em seguida, foram realizadas investigacdes adicionais nas plataformas PUBMED, PEPSIC, MENDLEY e
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PORTAL PERIODICOS CAPES, pois, essas ferramentas tecnologicas sdo um recurso importante no processo
de Revisdo de Literatura, especialmente quando ha a inteng¢do de importar e analisar dados provenientes de
estudos previamente publicados.'!

Para facilitar a compreensdo das informagdes coletadas, foi elaborada uma tabela na figura abaixo
(figura 1) com as plataformas e a sequéncia dos dados obtidos.

Figura 1 — Etapas da coleta e limpeza de dados
Figure 1 — Stages of data collection and cleaning

Etapa 1 — Aplicacdo das estratégias de busca

PEPSIC
15

Etapa 2 — Refinamento pelos critérios de exclusdo

PLEPSIC
(3

Etapa 3 — Total de artigos selecionados para dar seguimento ao estudo

Fonte: Criada pelas autoras
Source: Created by the authors

A construgdo do corpus de estudo foi realizada através da pesquisa e selecdo de artigos académicos. O
levantamento ocorreu entre fevereiro a junho de 2025, utilizando termos especificos, como as palavras-chave
Psicoterapia on-line, Internet ¢ Psicologia, dando prioridade a publicagdes relevantes e atualizadas. Como
medida de selegdo foram considerados artigos publicados que estavam alinhados com os propositos do estudo.
Os trabalhos que ndo apresentavam relagdo direta com o tema abordado, foram descartados em trés etapas.

Na etapa primeira, foram identificados aproximadamente 37.000 artigos no GOOGLE ACADEMICO,
497 no PUBMED, 15 no PEPSIC, 160 no MENDELEY e 115 no PORTAL PERIODICO CAPES. Os dados
coletados foram cuidadosamente escolhidos e analisados sistematicamente para entender suas particularidades
e semelhancas. Na segunda etapa, ao utilizar o critério de refinamento por meio de excluséo, foram rejeitados
livros, TCCs, dissertagdes e teses. Do GOOGLE ACADEMICO, foram escolhidos nove artigos, enquanto do
PUBMED foram quatro, do PEPSIC trés, do MENDELEY trés também e do PORTAL PERIODICO CAPES
seis. Assim, na fase terceira, foram escolhidos 25 artigos para prosseguir com este estudo.

Desse modo, o estudo ressalta a importancia do tema e a comparagdo entre estudos diversos ofereceu
um panorama geral, que aborda tanto os pontos de concordancia quanto os de discordancia, agregando visao e
perspicacia. A pesquisa expande o debate académico, ao apontar as oportunidades e as falhas para o progresso
da teoria e da pratica. O método usado foi o critico-interpretativo, com identificagdo do conhecimento
estabelecido, dos desdobramentos recentes e dos problemas ainda existentes. O objetivo € situar este artigo no
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debate académico e estabelecer campos para novas pesquisas.’

4. Resultados e discussao

Este trabalho, com base na descri¢do de sua metodologia, realizou uma analise criteriosa de 25
artigos selecionados, utilizando as fontes de dados mencionadas anteriormente para a coleta dessas
publicac¢des cientificas, conforme ilustrado na Tabela abaixo.

em distanciamento
fisico: relato de uma

20210000

Tabela 1
Table 1
N° Titulo do artieo Ano da Sobrenome dos Revista/ Plataforma de
g publicacio autores Periddico Coleta
A Invengdo de um . L ea
Setting On-line para Psicologia: Ciéncia
- 2023 Gomes e Rocinholi e Profissao. Goolgle Académico
Atendimento
S 2023;43:1-17
Psicologico Remoto
Mudanga do
atendlmento psicolégico Revista Latino-
presencial para Americana de
modalidade remota: 2023 Santos, et al. Goolgle Académico
o Enfermagem,
facilitadores e 31. 63899
dificultadores na ’
pandemia de COVID-19
Psicoterapia on-line: . Diaphora, 2020; A
uma revisio de literatura 2020 Bittencourt, et al. o(1), 41-46 Goolgle Académico
Implicagdes Eticas na Revista Psicologia
Psicoterapia On-line em 2021 Cruz e Labiak e Saude [Internet].  Goolgle Académico
Tempos de Covid-19 2021;13(3):203-216
Mudando de cenario: a . o
adaptaggio de uma ' ReV1s.ta Brasileira .
. . 2024 Silva e Castro de Psicodrama, 32,  Goolgle Académico
protagonista presencial
L . . el724
a psicoterapia on-line
Children’s on-line care
during COVID-19 ?:(‘:gl‘z)s ?ae
(Atendimento on-line 2024 Broering S Goolgle Académico
) . (Campinas), 41,
infantil em tempos de 210042
COVID-19)
Dese.lﬁc?s na psicoterapla Perspectivas em
on-line: reflexdes a Analise Do
partir de um relato de 2020 Assi e Thieme Goolgle Académico
caso de uma paciente Comportamento,
. 10(2), 267-279
com ansiedade
Psicoterapia on-line
para idosos com Rev Bras Psicoter.
sintomas depressivos 2021 Martins et al. 2021;23(1): 59-72,  Goolgle Académico

Leal et al



Revista Universitaria Brasileira (v.4, n.1 —2026)

experiéncia

Beneficios e Limitacoes

Epitaya [Internet]

psicanalitica e
psicoterapia on-line

Santiago e Sei

Pratica. 2021;23(2):1-19

9 da Psicologia On-line no 2022 Cosenza 30° de novembro de Goolgle Académico
Inicio da Pandemia 2022, 1(23):30-45.
On-line psychotherapy
as a first clinical
experience during the .
10 Covid-19 pandenglic: A Schiller, et al. Heliyon, 10(8), Pubmed
: €29464
new generation of
psychotherapists in the
digital age
Remote Psychotherapy
During the COVID-19
Pandemic Experiences L
With the Transition and Frontiers in
11 . 2021 Stefan, et al. psychology, Pubmed
the Therapeutic 12, 743430
Relationship. A ’
Longitudinal Mixed-
Methods Study
Determinants of Frontiers in
12 psychotherap1st§ 2023 Rutkowska, et psychiatry . Pubmed
attitudes to on-line al.
14, 1196907.
psychotherapy
Experiences of
Psychotherapists With
Remote Psychotherapy
13 During the COVID-19 2020 Humer, et al. Journal of Pubmed
Pandemic: Cross- medical internet
sectional Web-Based research,
Survey Study 22 (11), e20246.
Indicios de eficacia dos Gerais, Rev.
tratamentos Interinst.
14 psicoterapicos pela 2021 Feijo, et al. Psicol. vol.14 Pepsic
internet: revisao no.spe Belo
sistematica Horizonte dez.
Terapia Cognitivo-
comportamental pela Revista Brasileira de
internet para o Terapias .
15 transtorr?o de ansiedade 2021 Gadelha, et al. Cogrll)itivas, 17(2), 96- Pepsic
social: uma revisdo 104.
sistematica
Conexdes entre
16 psicoterapia breve 2001 Nascimento, Psicologia: Teoria e Pepsic
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Avaliagdo da eficacia da
psicoterapia on-line

Brazilian Journal of
Health Review, Curitiba,

17 versus presencial no 2023 Pagung, et al. v. 6, 1. 6, p.30330-30345, Mendeley
tratamento de
transtornos de humor nov./dec.
Adherencia y
satisfaccion em . . . .
18 psicpterapia de grupo 2021 &a;tggio © I;g; is’gaz((if 21())5)13?76?513' Mendeley
online vs. presencial en
tiempos de COVID-19
Potencialidades e Psicologia Clinica e
19 Barreiras da 2023 Ferracioli et al. ) Mendeley
. . . Cultura. 2023;39:¢39
Psicoterapia On-line
A psicoterapia on-line
no Brasil: dimensdes e Calado , . . )
20 reflexdes acerca de 2021 Ciosaki e Ifg; ista Eixo/10(2):95- Periodicos CAPES
novas interagcdes em Silvério
psicologia
Dramatizagdo on-line:
Psicoterapia da relagdo e 2020 Vidal e Revista Brasileira de Periodicos CAPES
21 psicodrama interno no Cardoso Psicodrama, 28(2), 131-
psicodrama 141
contemporaneo
Caminhando com o . Revista Brasileira de g
22 psicodrama on-line. 2021 Ferreira Psicodrama, 29(1), 53-59. Periodicos CAPES
Terapia On-line com
23 Casais e Familias: 2020 Schmidt . et al Psicologia: Ciéncia e Periédicos CAPES
Pratica e Formacgao na ’ " Profissdo. 2020;40:1-15.
Pandemia de Covid-19
Conformacion de la
relacion terapéutica en . C
24 la psicoterapli)a on-line 2023 Valencia-Rey e Inforfnes P.SICOIOgICOS' Periddicos CAPES
L Arango 2023;23(2):159-73.
desde la vision del
terapeuta
Reflexdes sobre a
25 construgdo de uma 2023 Silva e Psicologia em Estudo, Periodico
pesquisa qualitativa em Antunez 28, ¢52050 s CAPES

psicoterapia on-line

Fonte: Criada pelas autoras
Source: Created by the authors

As proximas subsecgoes abordarao, de forma sucinta, em conformidade com os objetivos estabelecidos
neste artigo, a saber: a) identificar os desafios mais frequentes na pratica da psicoterapia on-line; b) analisar os
fatores que promovem a eficacia da intervencdo psicoterapéutica on-line; ¢) comparar a psicoterapia on-line
com o método presencial tradicional, destacando seus beneficios e limitagcdes conforme estudos atuais; d)
abordar questOes ¢€ticas e técnicas relacionadas a pratica da psicoterapia pela internet, conforme as diretrizes
do CFP.
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4.1 Desafios mais frequentes na prdtica da psicoterapia on-line

De acordo com Calado, Ciosaki e Silvério '2, os maiores problemas para a psicoterapia on-line sio de
estrutura e de tecnologia. Isso quer dizer que sdo necessarias adaptagcdes, como aprender a mexer com
ferramentas digitais e ter cuidado com o ambiente virtual. Para que o tratamento funcione bem, é importante
ter boa imagem, conexdo de internet estavel, dudio claro e iluminacdo adequada. Dificuldades como
instabilidade da internet e falta de material adequado podem afetar a comunicagao, sobretudo em atendimentos
remotos. Tais problemas prejudicam a identificagdo de sinais ndo verbais, que sdo importantes na avaliagdo do
paciente. A psicoterapia on-line requer do profissional o conhecimento de ferramentas tecnologicas, como
plataformas seguras, protecao de dados e solu¢do de problemas técnicos.

Essa percepcdo é complementada por Santos et al.!* que destacam a  inseguranga dos psicologos em
relacdo a perda de controle sobre o setting clinico e a dificuldade de garantir um espago sigiloso para os
pacientes, dada a realidade de lares compartilhados. E preciso adaptar o ambiente terapéutico tradicional para
o mundo virtual. O ambiente, que inclui horarios, pagamentos, regras de confidencialidade e formas de
comunicacdo, tem que ser bem definido e explicado ao paciente. Adaptar o ambiente para o online pode
precisar de um contrato terapéutico sd para isso, que considere como a tecnologia muda a interacdo. Essa
adaptacao pode demandar a elaboracdo de um contrato terapéutico especifico para o contexto online. Tal
documento deve contemplar as nuances introduzidas pela tecnologia na interagdo entre terapeuta e paciente,
abordando questdes como a seguranca das plataformas utilizadas, a privacidade das informagdes trocadas e as
responsabilidades de cada parte no que concerne ao uso adequado das ferramentas digitais.

Suplementarmente, Assi € Thieme,'* ao observar a pratica da psicoterapia on-line, perceberam que a
presenga de familiares no mesmo ambiente que o paciente durante as sessdes pode prejudicar o andamento do
tratamento isto porque, elementos do proprio atendimento on-line, como travamentos e quedas de conexao,
podem ser utilizados pelo paciente como recursos para fuga e esquiva de situagdes ou sentimentos aversivos,
dificultando o contato com assuntos delicados. Um relato de caso, por exemplo, demonstrou que uma
paciente teve sessdes interrompidas pela ma qualidade da conexdo e dificuldades com a tecnologia, o que pode
indicar esquiva em momentos criticos da terapia.

Adicionalmente, Silva e Antunez,' reafirmam que as dificuldades tecnolégicas foram um obstaculo
recorrente na pratica on-line. Qualidade da conexdo e interrup¢des no ambiente podem impactar a interacdo
terapéutica remota. Além disso, Valencia e Arango'® apontam dificuldades dessa modalidade para pacientes
com deficiéncias de linguagem, psicose, idosos sem competéncias digitais ou criangas pequenas que
necessitam de supervisdo parental. Corroborando com essa ideia, Gomes e Rocinholi'” relatam que a
instabilidade da internet e a caréncia de equipamentos adequados foram fatores que interferiram
significativamente nas reunides, impactando a fluidez da fala e da escuta, e dificultando a captacao de pistas
ndo-verbais essenciais para a interagao.

Em uma andlise mais aprofundada, Pagung et al.'® levantam questdes relevantes acerca da influéncia de
aspectos socioeconomicos e da disponibilidade de acesso a internet na utilizagao de servigos de saide mental
digitais. O estudo aponta para a possibilidade de que disparidades nessas areas possam funcionar como
importantes entraves, impedindo que parcelas consideraveis da populagdo se beneficiem das modalidades de
atendimento psicologico e psiquidtrico oferecidas no ambiente virtual. A transformacao digital na area da satide
mental, embora traga consigo o potencial de ampliar o alcance e a acessibilidade dos cuidados, pode,
paradoxalmente, exacerbar desigualdades ja existentes. A falta de recursos financeiros, por exemplo, pode
limitar o acesso a equipamentos como computadores, smartphones e tablets, que sdo essenciais para a
participagdo em terapias online. Da mesma forma, a auséncia de uma conexao de internet estavel e de qualidade
em determinadas regides ou comunidades também representa um obstaculo significativo, impossibilitando o
acesso a esses Servigos.
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Nesse contexto, ¢ importante considerar a pesquisa de Rutkowska e seus colegas'®, que apontam a
fadiga comportamental pandémica, manifestada pelo esgotamento derivado do acompanhamento constante de
noticias ¢ da adesdo a medidas restritivas, como um fator preditivo importante na formagdo de opinides
desfavordveis em relacdo a terapia on-line. Essa observagdo sugere que o bem-estar do profissional e a
sobrecarga informacional experimentada podem influenciar substancialmente sua motivacao e abertura para o
trabalho no ambiente digital. O grande volume de dados que os terapeutas precisam administrar pode levar ao
estresse e ao esgotamento, o que, por sua vez, diminui a capacidade empadtica. Isso pode afetar negativamente
a qualidade do tratamento e a eficacia da terapia. Além disso, a pesquisa sugere que a falta de familiaridade
com as ferramentas digitais e a incerteza em relacdo aos resultados da terapia online podem intensificar a
resisténcia e a desconfianga de alguns pacientes.

No contexto do tratamento digital do Transtorno de Ansiedade Social, Gadelha e colaboradores®
examinam de forma critica o uso da Terapia Cognitivo-Comportamental Digital (iTCC), destacando tanto seus
progressos quanto obstaculos significativos. Embora a abordagem mostre eficacia em determinados contextos
clinicos, os estudiosos apontam uma deficiéncia central na literatura: a falta de pesquisas metodologicamente
rigorosas sobre intervengdes conduzidas inteiramente através de videoconferéncias sincronas. Esta limitagdo
metodologica - agravada pela diversidade de protocolos terap€uticos existentes - aponta para a urgéncia de
novas investigagdes com amostragens mais representativas e periodos prolongados de acompanhamentos.
Somente através desse aprofundamento cientifico serd possivel estabelecer parametros confidveis para a
pratica clinica online no tratamento do TAS, garantindo tanto sua eficicia terapéutica quanto sua seguranga
para os pacientes.

Complementarmente, Silva e Atunez'> observam que se torna essencial fomentar debates no ambito
académico acerca da conduta, postura profissional ¢ imagem digital, bem como sobre a gestdo clinica dos
tratamentos realizados por meio digital, configuracdes de seguranca e consideracdes tedricas referentes a
eficacia de distintas estratégias na modalidade virtual. Nessa mesma perspectiva, Calado, Ciosaki e Silvério,'?
enfatizam que os psicologos precisam de educagdo e treinamento especificos para operar plataformas de
atendimento on-line e gerenciar as particularidades desse ambiente, bem como para orientar adequadamente
os pacientes sobre seguranca e principios éticos. Da mesma forma, Silva e Antunez' concluem que é
imprescindivel a ado¢do de um olhar interdisciplinar para compreender o fendmeno on-line, que se estende
para além do aspecto tecnologico e permeia dimensdes culturais, sociais e antropoldgicas da subjetividade, a
fim de que a psicologia possa efetivamente abordar os sofrimentos emergentes desse novo formato.

Considerando os aspectos discutidos anteriormente, a terapia online, apesar de sua contemporaneidade,
acessibilidade e resultados promissores, enfrenta desafios de ordem técnica, social e ética. Para que seu
potencial seja plenamente alcangado, exige-se uma cuidadosa adaptagdo do setting terapéutico, conexdo a
internet estavel e de boa qualidade, além da conscientizagdo de terapeutas e pacientes sobre as limitagdes na
captacdo de sinais nao verbais neste formato. Varidveis como condi¢des ambientais adversas (incluindo ruidos
de fundo), riscos a confidencialidade dos dados, disparidades no acesso a recursos tecnoldgicos e instabilidades
frequentes nos sistemas digitais representam potenciais comprometimentos a exceléncia do cuidado
terapéutico. Essas dificuldades tornam-se particularmente criticas quando envolvem: (1) pacientes com pouca
familiaridade com tecnologias digitais, (2) individuos em situagdes de crise emocional aguda, ou (3) casos de
transtornos mentais graves. Para os psicologos, a pratica on-line demanda um esfor¢o emocional adicional e
requer atualizagdo profissional constante.

4.2 Fatores que promovem a eficdcia da intervengdo psicoterapéutica on-line
Apesar dos desafios que circundam a psicoterapia on-line, pode-se falar também da sua eficacia.

Inegavelmente, Calado, Ciosaki e Silvério!? revelam que a esta se estabelece como uma opg¢io atualizada,
economicamente viavel e abrangente, facilitando a construgdo de um ambiente de escuta eficaz e o
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desenvolvimento do vinculo terapéutico, fatores cruciais para o sucesso do processo em diversas abordagens
psicoldgicas e para variadas demandas. Ademais, Feijo et al.?! corroboram, indicando que as intervengdes
mediadas pela internet sdo uma tendéncia crescente e demonstram eficacia. Desse modo, dentre os beneficios
para pacientes e terapeutas, Castrillo e Mateos?? notam que a acessibilidade é um beneficio, especialmente
para pacientes em locais distantes, reduzindo a necessidade de deslocamento.

Complementarmente, Gadelha et al.? ressaltam que a intervengdo psicoterapéutica on-line alcanga sua
eficacia ndo apenas pela adaptabilidade de técnicas clinicamente comprovadas, como a psicoeducacdo e a
exposicao, ao formato digital, mas também pela capacidade de romper barreiras geogréficas, financeiras e
psicologicas, tornando o tratamento mais acessivel a uma populagdo mais ampla enfatizando a flexibilidade e
economia de custos. Certamente Ferracioli et al.”* percebe que, apesar dos desafios relacionados a interpretagdo
de sinais ndo-verbais, a eficacia desta modalidade ¢ impulsionada pela capacidade de manter e até aprimorar
o vinculo terapéutico e comunicag@o, com a maioria dos psicélogos ndo relatando prejuizos na empatia ou na
confianga do paciente.

Pagung et al.'® entende que a videoconferéncia, embora capte parcialmente a comunicagdo nido-verbal,
¢ eficaz na construgdo do vinculo e pode promover maior desinibi¢do do paciente, permitindo encontros
auténticos ¢ um processo frutifero. Essa forma de interagdo tem sido associada a sensacdo de liberdade e
desinibicdo por parte de alguns pacientes, o que pode contribuir para a efetividade no tratamento de suas
questdes emocionais. Ferracioli et al.”® também complementam que a menor inibigdo dos pacientes em abordar
temas delicados on-line pode acelerar o processo terapéutico e que apesar das dificuldades inerentes a
comunicacdo mediada pela tecnologia, a videoconferéncia pode propiciar um contato mais proximo e auténtico
entre paciente e terapeuta, contribuindo para a constru¢do do vinculo terapéutico.

Nessa mesma perspectiva, Gadelha et al.?° ressalta que o fortalecimento da alianga terapéutica, aspecto
vital para o sucesso da psicoterapia, ¢ otimizado no ambiente on-line por meio de ferramentas como a
videoconferéncia, que se mostra superior a outras formas de comunicacao digital por aprimorar a interagdo
entre terapeuta e paciente. Diante disso, Assi € Thieme'?, salientam que essa abordagem oferece um ambiente
confiavel, atuando na promogao ¢ facilidade do tratamento. Isso € particularmente benéfico para individuos
com ansiedade social ou aqueles que enfrentam barreiras geograficas ou de tempo, promovendo uma maior
busca por servigos psicologicos.

No que diz respeito a efetividade de métodos especificos, Gadelha e colaboradores % ressaltam que na
Terapia Cognitivo-Comportamental via Internet (iTCC) para o Transtorno de Ansiedade Social (TAS),
procedimentos essenciais como a psicoeducacdo e a exposicdo encontram-se adequadamente ajustados ao
ambiente digital. Ao analisarem o papel do terapeuta, Schiller et al.?*, enfatizam que, embora enfrentem
dificuldades no comego, os profissionais mostram uma surpreendente habilidade de se adaptar e adquirir novas
habilidades digitais com o passar do tempo. Corroborando com essa ideia, Stefan et al.?*, apontam que
ter experiéncia anterior na modalidade e receber treinamento adequado ajudam a manter uma postura mais
otimista e a praticar a psicoterapia on-line com maior seguranga.

E dessa forma que Ferracioli et al.?> salientam que a psicoterapia on-line oferece vantagens praticas
como conveniéncia, praticidade e flexibilidade de horarios, resultando na otimiza¢ao do tempo e na redugdo
de custos com deslocamento e aluguel de consultérios. Essa flexibilidade é benéfica para a continuidade do
tratamento em diversas circunstancias. Similarmente, no que se refere as expectativas e percepgdes desse
formato, Humer et al.?® relatam que as experiéncias reais dos psicoterapeutas com a terapia remota foram mais
positivas do que o esperado, especialmente na modalidade via web em comparagdo com o telefone. Isso indica
que a funcionalidade e facilidade de uso do video foi uma surpresa agradavel que favoreceu a aceitagdo da
pratica.

Todavia, Broering,”” destaca que, em meio as mudangas e incertezas decorrentes da pandemia de
COVID-19, que impactaram diretamente a vida das criangas (como a interrupgao escolar ¢ o distanciamento
social), foi possivel observar resultados efetivos com esse tipo de intervengdo. A psicoterapia infantil
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conduzida pela internet surge como uma alternativa viavel para o cuidado em satde mental. Sobre a forma de
abordar o tratamento, o0 mesmo artigo destaca que, a medida que a crianga participa mais ativamente do
processo terapéutico, os profissionais utilizam recursos ladicos.

Nesse sentido, embora o trabalho on-line apresente alguns desafios, no que tange a privacidade do
ambiente doméstico do paciente e a necessidade de constante adaptacdo tecnologica e de manejo por parte do
profissional, as evidéncias indicam que ela é eficaz ¢ vem conquistando cada vez mais aceitagdo entre
profissionais e pacientes. Vantagens como maior acessibilidade, menor custo, elimina¢do de dificuldades
geograficas e uma maior disposi¢do dos pacientes para falar de assuntos sensiveis reforcam seu potencial.
Portanto, métodos como a Terapia Cognitivo-Comportamental ¢ o Psicodrama realizados virtualmente tém
apresentado resultados bastante positivos, expandindo as possibilidades de atengdo a satide mental nesse
formato digital. Pesquisas mostram que aspectos como o vinculo terapéutico, a comunicagao e os resultados
clinicos geralmente sdo similares aos do atendimento presencial.

4.3 Comparagdo da psicoterapia on-line com o método presencial tradicional: Beneficios e limitagoes

Pesquisas desenvolvidas por Bittencourt e outros estudiosos®® mostram que as novas tecnologias
mudaram profundamente como nos relacionamos, deixando para tras muitas ideias antigas e exigindo que
repensemos conceitos como a escrita, a identidade e o espago. Um dos principais conceitos que mudou foi o
de corpo que agora ganhou contornos mais fluidos e diferentes formas de expressdo nesse mundo digital cheio
de novas possibilidades de interag@o. Diante dessa realidade de profunda conectividade, o corpo adquire uma
complexidade sem precedentes na sociedade em rede. Essa transformacdo ndo deve ser interpretada como uma
limitacdo, mas sim como uma nova possibilidade expansiva de existéncia. A partir das reflexdes desses
pesquisadores, argumenta-se que a experiéncia corporal mediada pelo ambiente digital, apesar de ser
distintamente diferente do encontro terapéutico presencial, possui a capacidade de viabilizar comunicagdes
igualmente significativas.

Nesse contexto, Stefan et al.?*, ao explorar a discussio sobre a psicoterapia online em comparagdo com
o método presencial tradicional, constatam que, em termos de eficacia, a modalidade remota se apresenta como
uma alternativa promissora. A noc¢ao de que a tecnologia ndo restringe as conexdes emocionais e sensoriais ¢
refor¢ada, demonstrando que estar online possibilita uma sensagdo de proximidade em vez de distanciamento,
contribuindo para um relacionamento mais satisfatdrio. O ambiente online se destaca por ser um meio que
facilita a comunicacdo e, adicionalmente, permite aos individuos experimentar outras realidades e formas
plurais de existir. Assim, todas as conexdes emocionais e sensoriais nao se limitam apenas ao ambiente fisico
convencional; também podem ser percebidas no espaco virtual, embora de maneiras distintas.

Pesquisas recentes, como as conduzidas por Gadelha e colaboradores %, comprovam que a terapia
online funciona muito bem para casos de Ansiedade Social, mesmo com alguns percalgos técnicos e
preocupacdes com privacidade que todo mundo conhece. O interessante ¢ que tanto as sessdes 100% online
quanto aquelas que misturam presencial e digital apresentam resultados tdo bons quanto o tratamento
tradicional. E sabe o que € mais curioso? Na pratica clinica, se vé que o mundo digital ndo atrapalha em nada
aquela conexdo importante entre terapeuta e paciente. Muito pelo contrario: as ferramentas on-line ndo so
mantém a qualidade do contato como ainda abrem portas para novas formas de comunicagdo e expressao.
Mesmo com toda a discussdo sobre como nosso corpo "existe" no ambiente virtual, a verdade € que as
interagdes online conseguem ser tdo profundas e verdadeiras quanto as presenciais - s6 que de um jeito
diferente. No caso especifico do TAS, o atendimento remoto oferece beneficios exclusivos: a sensagdo de
protecdo proporcionada pelo ambiente familiar e a auséncia da necessidade de deslocamento ajudam a diminuir
a ansiedade caracteristica desses pacientes.

A pandemia de COVID-19 fez o que anos de debates ndo conseguiram: colocou a terapia online no
mapa de vez. Gomes e Rocinholi'” mostram como esse periodo dificil acelerou de forma irreversivel a
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regulamentacdo e a aceitacdo do atendimento virtual na psicologia. Quem trabalha na area viu a transformacao
acontecer na pratica - o que antes era visto com cautela virou rotina nos consultorios digitais. E ai veio o
melhor: os psicologos tiveram que correr atras, desenvolver novas habilidades e reinventar sua forma de
trabalhar. O resultado? Muita criatividade e adaptacdo na pratica clinica. De maneira convergente, os achados
de Humer et al.?® reforgam a ideia de que a psicoterapia remota ja demonstrava uma eficicia comparavel ao
tratamento presencial mesmo antes do advento da pandemia. Os autores afirmam que existem evidéncias
substanciais que indicam resultados equivalentes entre a psicoterapia conduzida remotamente via internet e
aquela realizada presencialmente.

Corroborando com essa perspectiva, em se tratando de equivaléncia da alianca terapéutica,
Nascimento, Santiago e Sei® indicam que a alianga terapéutica em atendimentos on-line sincronos se
estabelece de maneira muito similar & dos processos presenciais, sendo igualmente eficiente constatando uma
boa confiabilidade e validade no estabelecimento do vinculo terap€utico remoto, sem diferengas significativas
em comparagdo ao tratamento presencial. Adicionalmente, Assi e Thieme!* sobre a qualidade da relagdo
terapéutica, observam que, contrariando algumas apreensdes iniciais, o vinculo terapéutico pela internet ndo ¢
necessariamente prejudicado. Adicionalmente, e Stefan et al.>> destacam que para alguns pacientes, ele pode
até promover maior abertura e seguranca, com a modalidade sendo capaz de sustentar uma relagdo
terapéutica robusta e comparavel a presencial.

Por outro lado, Ferracioli et al.?® indicam que a menor inibigdo do paciente em abordar assuntos
considerados delicados no ambiente on-line, que talvez ndo fossem verbalizados pessoalmente, pode resultar
em uma aceleragdo do processo. Adicionalmente, Schmidt et al.’*® destacam que a relagdo terapéutica
estabelecida por esse formato, demonstrou ser equivalente a presencial em termos de vinculo e resultados, com
estudos de indicando melhora dos sintomas. Do mesmo modo, Rutkowska et al.!” apoiam a nogio de eficacia,
mencionando que apesar da evidéncia disponivel confirmar a eficacia geral da terapia on-line, todavia, os
terapeutas ainda mantém reservas sobre este cenario em relagdo a captacao de pistas ndo verbais e a0 manejo
de casos graves a distancia.

Mesmo assim, Schmidt et al.® apontam que uma revisdo sistematica conduzida antes da pandemia
sugere que a psicoterapia on-line mostrou efeitos semelhantes em comparacdo com as terapias presenciais.
Cabe salientar, porém, que apesar do estudo apoiar a eficdcia geral, sua contribuicdo para a parte da
equivaléncia da qualidade da relacdo terapéutica é mais sobre as dificuldades percebidas pelos terapeutas,
adicionando uma nuance a afirma¢do de ndo apresentaram diferencas significativas. Complementarmente,
Pagung et al.'"® observam que ndo obstante a mediagdo da tela limitar a interpretagdo completa de sinais nido-
verbais e da corporeidade, pacientes relatam maior sensacdo de liberdade e desinibicdo on-line, o que pode
impulsionar a efetividade do tratamento.

Em consonancia com esse entendimento, mesmo alguns pacientes resistirem inicialmente a
transicdo para a tela, Silva e Castro®! exemplificam que o psicodrama on-line, oferece um processo tdo
completo quanto o presencial, com a possibilidade de estabelecimento de lagos de proximidade e dindmica
interativa, mesmo sem contato fisico direto. Em contrapartida, Gadelha et al,® indicam que a eficicia da
psicoterapia on-line ¢ substancialmente impulsionada pela modalidade sincrona, que, ao replicar a interagdo
em tempo real do atendimento presencial, permite a troca de comunicagdo verbal e ndo-verbal, sendo um
elemento-chave na redugdo de sintomas e melhoria da qualidade de vida.

Nesse sentido, Pagung et al.'® concluiram que a Terapia Cognitivo-Comportamental on-line (eTCC)
mostrou-se mais eficaz na reducdo de sintomas de ansiedade e transtornos de humor do que as abordagens
presenciais. Ademais, no que tange a eficicia para populagdes especificas, Gadelha et al.>° demonstram que a
Terapia Cognitivo-Comportamental pela Internet (iTCC) sincrona tem se mostrado eficaz para o Transtorno
de Ansiedade Social (TAS), com técnicas como psicoeducagdo e exposicdo sendo bem-adaptadas ao formato
on-line. Além disso, Assi e Thieme!* reforgam que o anonimato on-line pode ser um fator auxiliar no
tratamento de fobias sociais. Corroborando com essa ideia, Gadelha et al.?® ressaltam, em particular, que essa
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modalidade ¢ ideal para individuos com transtorno de ansiedade social, que podem se beneficiar do
anonimato ¢ da redugdo do estigma associados ao deslocamento e contato social em atendimentos presenciais.

A partir dessas constatagdes, Assi e Thieme'* concordam que a psicoterapia online pode resolver
problemas de distancia e tempo, o que torna o tratamento mais facil para as pessoas. Pensando nisso, ¢
importante ver como a psicoterapia online atende as necessidades de cada pessoa. Os terapeutas podem mudar
os horarios das sessdes para se ajustarem aos horarios de trabalho, familia e outros compromissos. Isso ajuda
bastante quem tem horarios malucos ou viaja sempre e ndo consegue ir as sessoes presenciais. Schmidt e outros
colegas®® também notaram que essa forma de terapia pode ajudar aqueles que ndo podem se locomover bem,
moram longe ou sofrem preconceito, sem importar a idade. Isso é muito bom para pacientes com fobia social
ou que vivem em lugares com poucos consultorios. E o anonimato na internet pode ajudar no tratamento de
quem tem fobia social. Além de ser facil marcar as sessoes, a psicoterapia online deixa alguns pacientes mais
a vontade, pois podem participar das sessdes em casa, o que diminui a ansiedade de ir a um consultorio.

Qualquer abordagem pode ser eficaz em se tratando da psicoterapia on-line, todavia, Pagung et a
salientam que a Terapia Cognitivo-Comportamental on-line (eTCC), tem demonstrado maior eficicia na
abordagem de transtornos de humor, destacando-se na redug@o de sintomas de ansiedade, quando comparada
as terapias presenciais. Observou-se uma diminui¢do consistente nas médias das escalas de avaliagdo dos
sintomas apos a aplicacdo da eTCC em diferentes grupos de pacientes e em variadas condigdes clinicas
consolidando-a como uma estratégia promissora no campo da saude mental. Complementarmente, Gadela et
al. concluem que a eficacia da Terapia Cognitivo-Comportamental on-line (eTCC) ¢ reforgada pela reducdo
de sintomas de ansiedade e transtornos relacionados, além de proporcionar beneficios sociais € econdmicos,
como a otimizag¢ao de custos ¢ maior alcance clinico.

Assim também, Feijo, et al.?! sugerem que os maiores efeitos em psicoterapias on-line sio observados
para ansiedade e depressio, pela TCC. Complementarmente, Martins et al.>> demonstraram que a psicoterapia
breve on-line, baseada em estratégias cognitivo-comportamentais, se mostrou eficaz para idosos com sintomas
depressivos em contextos de distanciamento fisico, ressaltando sua relevancia quando o acesso presencial ¢
limitado. Sobre as adaptagoes das técnicas para intervengdes, Vidal e Cardoso®® fornecem exemplos da
adaptabilidade de técnicas psicoterap€uticas (como o psicodrama interno e a psicoeducacdo) ao ambiente on-
line. A aplicagcdo dessas técnicas demonstra a capacidade do modo virtual de abordar diversas demandas
emergentes relacionadas a incerteza e ao sofrimento psicologico durante a crise.

Todavia, a pesquisa sobre grupo on-line, por Gomes e Rocinholi'’, aponta que a construgio
auténoma do setting e o manejo do grupo diante de interferéncias externas no ambiente da psicoterapia em
grupo on-line, os participantes demonstraram uma notavel capacidade de construir o sefting terapéutico e
gerenciar autonomamente as interferéncias advindas do ambiente virtual e fisico. Observou- se, por exemplo,
que o proprio grupo inventou um modo de operar, como aguardar o retorno de um participante apds uma queda
de internet antes de prosseguir com um relato, sem que fosse necessaria a intervengao direta do psicoterapeuta.
Isso indica que a eficacia do processo ndo reside apenas na condugdo profissional, mas também na capacidade
adaptativa e na colabora¢do dos membros do grupo para manter a fluidez e o acolhimento do encontro.

A supervisdo on-line tornou-se essencial para o aprendizado continuo de profissionais e para manter
a qualidade dos servigos psicologicos a distAncia. Schmidt et al.** afirmam que a supervisdo remota ajuda os
terapeutas a desenvolver sua identidade, habilidade e confianca de forma semelhante a supervisdo pessoal.
Também, o processo ensina os profissionais a usar as tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs), o que
¢ importante para o trabalho digital. Silva e Castro®' destacam que a verdadeira forga da psicoterapia esta nos
seus objetivos e contetido, € ndo no meio de comunicagdo, seja ele pessoalmente ou online. Schiller et al.?*
concordam com essa ideia e sugerem que o formato online seja visto como uma técnica separada, com suas
proprias necessidades e chances, € ndo apenas uma imita¢do do atendimento presencial. Em adigdo, Ferreira®*
corrobora que a modalidade abre novas perspectivas, as quais exigirdo que os psicoterapeutas sejam
espontaneos e criativos a fim de garantirem um atendimento de exceléncia e eficaz. Uma implementac¢do bem-
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sucedida de metodologias particulares, por exemplo, o psicodrama, demonstra como a terapia remota pode
consolidar-se e inovar.

A psicoterapia online provou seu valor na pratica clinica e os estudos ndo deixam duvidas sobre isso.
As pesquisas mostram consistentemente que os resultados obtidos no ambiente virtual podem ser tdo bons
quanto os do atendimento presencial tradicional, funcionando para diferentes tipos de abordagem terapéutica
e condicoes de satide mental. O formato digital trouxe uma pequena revolucdo no acesso ao cuidado
psicologico: Leva atendimento de qualidade a regides distantes, auxilia quem tem receio do preconceito em
buscar ajuda, oferece horarios mais flexiveis e reduz custos para pacientes e terapeutas. Claro que ainda
existem desafios - desde questdes técnicas até a adaptagdo da relagao terapeuta-paciente. Mas esses obstaculos
estdo justamente estimulando os profissionais a inovar. Prova disso é como técnicas consagradas, como a TCC
e o Psicodrama, vém sendo adaptadas com sucesso para o online. Hoje, a terapia virtual ja tem sua importancia
reconhecida e regulamentada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). E tudo indica que veio para ficar -
so tende a melhorar e se tornar ainda mais presente nos servi¢os de saude mental.

4.3  Aspectos éticos e técnicos da psicoterapia digital, seguindo as orientacoes do Conselho Federal de
Psicologia (CRF).

Ao abordar os aspectos éticos e técnicos da psicoterapia digital, ¢ imprescindivel contextualizar a
rapida transformacdo que a pratica psicologica vivenciou. A emergéncia da pandemia de COVID-19 em
2020 impeliu a psicologia brasileira a uma rapida e substancial adaptagdo, acelerando a consolidacdo da
psicoterapia on-line como uma modalidade de atendimento essencial. Nesse cenario, a Resolu¢do CFP
04/2020, ao suspender a necessidade de aguardar a aprovacdo do cadastro e-Psi para o inicio dos atendimentos,
representou um marco normativo importante, o que, segundo Gomes e Rocinholi'” o CFP permitiu uma
flexibilizagdo que transformou o tele atendimento no modus operandi da pratica psicologica em um periodo
notavelmente breve.

A partir desse entendimento, Assi e Thieme '* indicam que a Resolu¢do CFP n° 11/2018 foi muito
importante para a regulamentacdo da psicoterapia online no Brasil. Ao retirar a limitagcdo do numero de sessodes
e o status experimental, a resolucdo reconheceu a legitimidade do atendimento psicoldgico a distancia. Essa
mudanga, que flexibilizou as normas, tornou-se mais relevante com a pandemia de COVID-19. Cruz e Labiak?
notaram que, por causa da crise sanitaria, o CFP suspendeu as proibigdes de atendimento via TICs (tecnologias
de informacdo e comunicacdo) em situacdes de urgéncia, emergéncia, desastres, violagdo de direitos e
violéncia. A meta era garantir 0 acesso aos servigos psicoldgicos em um periodo de grande necessidade,
convertendo uma restri¢do anterior em uma forma de manter os cuidados em satide mental. Schmidt et al.*°
reforcam que preservar a confidencialidade e o sigilo profissional, principios basicos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, representa um problema complexo no formato online, o que requer a protegdo de
dados sensiveis em todas as fases do atendimento. E aconselhavel usar sistemas com criptografia, softwares
atualizados e antivirus eficientes para diminuir os riscos de quebra de privacidade.

A transigdo para o tele atendimento evidenciou uma premente necessidade de capacitagdo e clareza
nas normativas profissionais. Desse modo, Ferracioli et al.® revelam que quase metade dos psicologos
(46,8%) manifestou davidas sobre a aplicacdo das plataformas seguras ¢ os protocolos de atua¢do. Em
reforgo, ao refletirem sobre o cenario regulatorio, Assi e Thieme'* destacam que a resolugdo supracitada
anteriormente, trouxe avangos significativos no Brasil, removendo limitagdes no nimero de sessoes € o
carater experimental desse tipo de terapia, o que era uma necessidade apontada por resolugdes anteriores como
também a auséncia de experiéncia prévia com o atendimento remoto se configurou como um entrave,
muitas vezes por falta de preparo na graduacdo, culminando em desconhecimento das diretrizes.

Um ponto critico levantado por Silva e Antunez!® é que, apesar das resolugdes do CFP, elas ndo
apontam especificidades sobre quais seriam as adequacdes tecnologicas necessarias, 0 que contrasta com a
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abordagem mais detalhada de associagdes internacionais e levanta questdes sobre a segurancga e a ética da
pratica. Corroborando, Santos et al.'’ apontam que quase metade dos participantes expressou duvidas e
dificuldades em compreender as diretrizes do CFP para o atendimento remoto, manifestando a necessidade de
orientagdes mais especificas. Analogamente, Cosenza®® declara que, embora o CFP tenha flexibilizado o
atendimento on-line e estabelecido os recursos tecnologicos autorizados, a pesquisa revela que continuam
existindo duvidas e incertezas relacionadas a seguranca e a privacidade das sessoes virtuais. Essa preocupacao
estd ligada a vulnerabilidade de programas gratuitos a possiveis invasdes.

De acordo com Cruz e Labiak®, o CFP, ao tomar algumas decisdes, suspendeu temporariamente
alguns artigos da resolugdo mencionada antes. Essas partes da norma proibiam o atendimento psicologico
virtual em casos de urgéncia, emergéncia, desastres ou situagoes de violéncia. Essa medida foi adotada para
garantir que pessoas e grupos em tais condi¢des pudessem acessar servigos psicologicos a distdncia durante a
pandemia de COVID-19. Assim sendo, a garantia da privacidade e do sigilo no ambiente virtual representa um
desafio ético complexo e critico do paciente, que pode estar sujeito a interferéncias externas. Entretanto, em
didlogo, Silva e Antunez® enfatizam a necessidade de informar claramente aos pacientes sobre os recursos
tecnologicos que asseguram a confidencialidade, estabelecendo a co- responsabilidade na manutencdo do
sigilo por meio de praticas como o uso de fones de ouvido e a escolha de um local privativo para as sessoes.

Diante dos ados analisados, pode-se inferir que, a pandemia de COVID-19 acelerou a chegada da
psicoterapia digital no Brasil, alterando a 4rea da satde mental. O Conselho Federal de Psicologia (CFP)
mudou as regras, retirando impedimentos ¢ adaptando as normas devido a urgéncia, garantindo o acesso ao
tratamento em momentos dificeis. Essa evolug@o criou problemas éticos sobre privacidade, seguranga ¢ a
relagdo humana, exigindo didlogo aberto com os pacientes e a criagdo de novas formas de fortalecer a relacao
entre terapeuta e paciente. Muitos ainda tém davidas e questionam as praticas indicadas, as plataformas seguras
e os protocolos do CFP. Isso mostra que a formagao e a supervisao precisam melhorar para preparar os futuros
profissionais para um cenario onde o digital € o humano se combinam, mantendo a qualidade e a seguranca
dos servigos psicologicos digitais.

5. Conclusao

Com base nos resultados obtidos na investigacdo da pesquisa, foi possivel verificar que a analise das
contribui¢des académicas sobre o tema da psicoterapia on-line, incluindo seus desafios e niveis de eficacia, foi
explorada por meio de uma revisao bibliografica abrangente e atualizada. Especificamente, o estudo se propos
a identificar os principais desafios enfrentados na pratica remota, avaliar os fatores que contribuem para sua
eficacia, relaciona-la com a terapia presencial tradicional e discutir as questdes éticas e técnicas
regulamentadas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Apesar de suas particularidades, as fontes analisadas convergem na perspectiva de que a psicoterapia
on-line, cuja expansdo foi acelerada pela pandemia de COVID-19 apesar de seus desafios, se consolidou como
uma alternativa viavel e eficaz, no entanto, ainda que valida para os dias atuais, ¢ necessdria a realiza¢ao de
adaptacdes e atencgdo constante de aspectos éticos e técnicos.

Por outro lado, os dados levantados nas pesquisas cientificas, por sua vez, foram agrupados em quatro
eixos tematicos pelos quais o primeiro topico, intitulado “desafios mais comuns na realizagao da psicoterapia
on-line”, os resultados destacam que, embora essa modalidade seja considerada eficaz e viavel, ela apresenta
desafios consideraveis ligados a fatores técnicos, interpessoais, éticos e socioecondmicos, os quais demandam
dos profissionais uma continua adaptagdo e aprimoramento de suas competéncias.

Ademais, o segundo subtema, Fatores que promovem a eficacia da intervengdo psicoterapéutica on-
line, as discussdes académicas evidenciaram que os elementos que contribuem para a eficiéncia da psicoterapia
on-line sdo sua acessibilidade, flexibilidade e a habilidade de estabelecer uma relagdo terapéutica sélida junto
a uma comunicagdo eficaz. Métodos como TCC e Psicodrama tém apresentado resultados positivos
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semelhantes aos obtidos na terapia presencial.

Outrossim, na terceira subsecdo, que trata da comparagdo da psicoterapia on-line com o método
presencial tradicional, beneficios e limitagdes, os achados apontaram que em comparagdo com o método
presencial, a psicoterapia on-line revela-se uma alternativa igualmente eficaz e viavel, equiparando-se em
resultados clinicos, vinculo terapéutico e aceitacdo, enquanto oferece maior acessibilidade, flexibilidade e
reduz o estigma associado ao tratamento.

Enfim, no quarto ponto, denominado Aspectos éticos e técnicos da psicoterapia on-line, conforme as
diretrizes do CFP, os dados coletados na pesquisa mostram que a psicoterapia por meio de tecnologias digitais
passou por uma rapida adaptacdo regulatoria promovida pelo CFP, especialmente devido a pandemia de Covid-
19. O CFP ajustou suas normas, eliminando obstaculos e tornando as regras mais flexiveis de forma temporaria,
assegurando o acesso aos cuidados em situagcdes de crise. Apesar desses avangos, permanecem desafios
importantes ligados a seguranca das informagdes, a protecdo da privacidade dos usuarios e a necessidade
constante de formacao e atualizagdo dos profissionais para atender as demandas de um cenario cada vez mais
digitalizado.

Dado que a presente analise se fundamentou estritamente em uma revisao da literatura existente, torna-
se essencial reconhecer que a auséncia de dados empiricos originais configura uma restri¢do inerente a
pesquisa. Essa limitacdo, no entanto, direciona a futuros estudos a oportunidade de aprofundar a investigagdo
sobre a psicoterapia on-line, com foco particular nos desafios que enfrenta e na avaliagdo rigorosa de sua
eficacia. Sugere-se que pesquisas subsequentes empreguem metodologias de coleta de dados primarios, como
a realizacdo de entrevistas estruturadas ou semiestruturadas com pacientes e terapeutas, bem como a aplicacdo
de questionarios padronizados. Ademais, a inclusdo de grupos de controle em estudos futuros possibilitaria
uma andlise comparativa mais precisa da eficacia da psicoterapia on-line em relacdo as modalidades
tradicionais de tratamento presencial. A avaliagdo de diferentes abordagens terapéuticas on-line, bem como a
identifica¢do de fatores.

Outrossim, ¢ recomendavel que pesquisas futuras examinem o impacto da psicoterapia on-line em
populagoes especificas, como individuos com dificuldades de acesso a servigos de saude mental, pessoas com
deficiéncia ou residentes em areas rurais. A analise das questdes éticas e legais relacionadas a psicoterapia on-
line, incluindo a confidencialidade dos dados, o consentimento informado e a responsabilidade profissional,
também se mostram de grande importancia contextuais que influenciam os resultados do tratamento, também
representam areas de investigagcdo promissoras.
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