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RESUMO

No contexto empresarial atual, a administragdo passou por uma transformagdo marcante. Tendéncias emergentes exigem mudangas
imediatas para evitar estagnacdo e fracasso. O clima organizacional afeta diretamente a motivacao e o desempenho dos colaboradores,
influenciando a produtividade global das empresas. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tornou-se crucial para o sucesso
organizacional, reconhecida tanto pelo ambiente de trabalho quanto pelo mercado consumidor. Investir em QVT nao apenas melhora
0 bem-estar no trabalho, mas também otimiza o desempenho organizacional e fortalece a competitividade no mercado. Neste sentido,
o presente estudo realizou uma revisdo bibliografica, quando analisou trinta e quatro artigos publicados entre 2019 e 2023 que tratam
de QVT como ferramenta de gestdo organizacional. Os resultados apontam que a QVT permite impulsionar o clima organizacional,
motivagdo dos colaboradores. Consequentemente, o presente estudo reitera a continua validade da QVT para garantir o sucesso de
organizagdes em tempos contemporaneos ou durante crises — como a pandemia da COVID-19.

Palavras-Chaves: Gestao de pessoas. Qualidade de vida no trabalho. Clima organizacional. Motivacdo. Revisdo bibliografica.

People management for organizational success: quality of life at work as a fundamental
right

ABSTRACT

In the current business context, management has undergone a remarkable transformation. Emerging trends require immediate changes
to avoid stagnation and failure. The organizational climate directly affects employee motivation and performance, influencing the
overall productivity of companies. Quality of Work Life (QWL) has become crucial for organizational success, recognized by both the
workplace and the consumer market. Investing in QWL not only improves well-being at work but also optimizes organizational
performance and strengthens competitiveness in the market. In this sense, this study carried out a literature review, analyzing thirty-
four articles published between 2019 and 2023 that deal with QWL as an organizational management tool. The results indicate that
QWL can boost the organizational climate and employee motivation. Consequently, this study reiterates the continued validity of QWL
to ensure the success of organizations in contemporary times or during crises — such as the COVID-19 pandemic.

Keywords: People management. Quality of life at work. Organizational climate. Motivation. Bibliographic review.
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No ambito dos negocios, o campo da administragdo passou por uma metamorfose significativa e potente.
As tendéncias emergentes exercem pressao para agdes ¢ mudangas imediatas. As empresas que desconsideram
estas tendéncias correm o risco de estagnagdo e de fracasso no progresso, impedindo o seu curso natural em
direg@o ao crescimento e ao avanco organizacional (SILVA; CALAIS; SANTOS, 2021).

No local de trabalho, o clima organizacional tem o poder de afetar a motivagao, a satisfagdo no trabalho
¢ o desempenho dos colaboradores, o que passa a regular a produtividade global dos colaboradores e da
empresa. Ao adquirir uma compreensdo mais profunda do clima organizacional, ¢ possivel melhorar a
qualidade de vida das pessoas no trabalho, otimizar o desempenho organizacional e obter clareza sobre as
conexoes entre esse clima e outras variaveis que regem o comportamento organizacional (OLIVEIRA et al.,
2021).

Na contemporaneidade, o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tornou-se um aspecto
essencial do triunfo organizacional. Isso porque tanto o ambiente de trabalho quanto o mercado consumidor
reconhecem cada vez mais a importancia desse conceito (OLIVEIRA; SOUSA, 2019).

Olhando através desta lente, procuram-se especialistas que possam se adaptar as exigéncias do mundo
de trabalho atual e ao seu mercado altamente competitivo. Consequentemente, a QVT torna-se cada vez mais
vital como fator inerente ao processo competitivo. Entrelaga-se com o bem-estar da institui¢do, sublinhando o
papel crucial do gestor de recursos humanos como figura central neste processo (CAMARGO et al., 2021).

QVT ¢é um o conjunto de decisdes distintas e personalizadas que promovem a autoestima positiva, o
senso de equilibrio, praticas saudaveis e a prepara¢do para um bom desempenho em um ambiente de trabalho
saudavel (OLIVEIRA et al., 2021).

Existe uma correlagdo direta entre o nivel de satisfacdo e a QVT, bem como um impacto positivo no
clima organizacional geral. Além disso, ¢ importante notar que a satisfagdo no trabalho é um componente
crucial da estabilidade no emprego (MARCONDES; DE LAAT, 2021).

Ninguém trabalha sem a expectativa de um retorno proporcional ao seu investimento de esforgo,
dedicacgdo, vitalidade e habilidade. E universalmente reconhecido que todo trabalho deve ser remunerado,
semelhante a uma troca mutua de servigos. Eu trabalho e vocé me paga e vice-versa (CHIAVENATO, 2014).

A realizag¢do de uma empresa depende fortemente da motivagao de seus colaboradores. Quando ha um
maior nivel de contentamento dentro da empresa, ha maiores chances de sucesso. Em outras palavras, ter
funcionarios felizes e motivados leva a uma organizagao de sucesso (CAVALCANTI et al., 2020).

Quanto ao papel do gestor, ele deve identificar oportunidades, tragar estratégias de trabalho diario,
colaborar com outras pessoas, atuar como fonte e conexdo de informagdes e conhecimento, supervisionar
projetos, auxiliar os funciondrios em seus planos de carreira, resolver conflitos e questdes, e contribuir para a
saude geral e a inteligéncia da organiza¢do (ALMEIDA; SCHELSKE; ROVER, 2019).

Torna-se evidente a importancia da comunicacao interna como ferramenta de informagao e motivagdo
dos colaboradores. Eles enfatizam que os funcionarios que estdo satisfeitos com a organizagdo em que
trabalham tendem a assumir mais responsabilidade no desempenho de suas responsabilidades (FRANCA;
LEITE, 2007).

Para liderar com eficécia, € preciso priorizar o companheirismo em detrimento da gestdo e reconhecer
que eles sdo faliveis. E importante reconhecer que a hierarquia entre lider e seguidor diminuiu para alcangar
resultados bem-sucedidos. Com isso, se torna importante que a empresa invista em desenvolver lideres para
gerenciar uma equipe de planejamento na organizacdo, fazendo com que eles atinjam as metas da empresa,
desenvolvendo iniciativas que produzam resultados rapidos e de longo prazo. Nessa sincronia, a QVT fica
garantido e todos ganham nesse processo (SILVA; ANTONIO, 2020). Portanto, o objetivo desse estudo, é
mapear discussdes académicas na area de Qualidade de Vida no trabalho.

2. Referencial teorico
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2.1. Gestdo de pessoas

Ao longo dos anos, a visdo gerencial do mundo dos negocios passou por multiplas mudangas. Esta
transformacdo comegou com uma énfase nos individuos e no seu papel integral dentro de uma empresa.
Originalmente, a principal preocupagdo das pessoas era conseguir um emprego para sustentar a sua
subsisténcia, ¢ era necessaria uma preparagao basica para cumprir o seu papel dentro da organizagdo. Com
isso, tarefas poderiam ser concluidas e um salario poderia ser recebido (MOURA; PINHEIRO; SILVA, 2021).

Num cendrio competitivo e em constante mudanca, as organizagdes t€ém procurado novos modelos
estruturais para promover a inovagao, a agilidade e a adaptabilidade a fatores externos. No entanto, os métodos
anteriores baseavam-se em modelos definidos por fungdes burocraticas dentro da organizagdo, tomada de
decisdes centralizada e monopolizada e énfase em regulamentos e protocolos. Esses modelos visavam
padronizar o comportamento, otimizar o tempo e eliminar desperdicios — principios que marcaram a
industrializagao classica (ALVES; CORREIA, 2019).

O foco em tarefas e procedimentos operacionais resultou em uma priorizacao de eficiéncia. Para permitir
escalas de producdo mais massivas a um custo menor, foram criadas medidas de padronizagdo. Infelizmente,
esta abordagem levou a desumanizacdo das pessoas, que foram tratadas como meros recursos em vez de
individuos com competéncias, conhecimentos e capacidades intelectuais valiosos (OLIVEIRA; GOMIDE
JUNIOR; POLI, 2020).

Num mundo definido pelas suas constantes mudangas e desafios, o capital humano revela-se vital para
uma renovacdo sustentada ¢ uma vantagem competitiva. A consciéncia deste fator critico estimulou a
necessidade de investir nas pessoas, de nutrir os seus talentos e de lhes proporcionar as competéncias
necessarias. Como resultado, os individuos tornaram-se um componente-chave nas organizagdes, servindo
como seus principais ativos, contribuindo com inteligéncia para a exceléncia ¢ o sucesso empresarial
(SCHEFFER; SOARES, 2023).

Assim compreende que os funcionarios necessitam de mais do que apenas um meio para ganhar a vida.
Esta compreensdo levou a constatagdo de que é necessaria uma mudanga no planeamento estratégico para
acomodar esta necessidade de mudanga (ROSSINI; BENDASSOLLI, 2019).

Chiavenato (2014) postula que as empresas que reconhecem a necessidade de ajustar a gestdo de pessoas
tém tentado criar métodos inovadores e originais. Nestes novos métodos, o comprometimento dos
colaboradores desempenha um papel crucial, pois € necessario intensificar as suas habilidades e competéncias
para efeitos de desenvolvimento e manutencao da produgao.

Além disso, ¢ fundamental que cada colaborador participe ativamente do processo de planejamento,
com claro conhecimento dos objetivos e metas que devem ser alcancados. Na verdade, os colaboradores devem
participar em todo o processo, desde o planeamento até a conclusdo, e deve ser considerada parte integrante
da estrutura da empresa (SILVA; CALAIS; SANTOS, 2021).

Em resposta as alteracdes nos critérios de planejamento estratégico, as empresas se esforgaram para
construir métodos para inspirar ¢ cultivar seu pessoal. Tal esfor¢o examina como o ambiente organizacional
pode influenciar o comportamento e a motivacao dos seus colaboradores e como esse conhecimento pode ser
aplicado na gestao. Consequentemente, ¢ fundamental compreender o significado do trabalho e compreender
de forma abrangente o conceito de Gestdo de Pessoas (OLIVEIRA et al., 2021).

A gestdo de recursos humanos tem maior prioridade em comparagdo com a gestdo de recursos. As
empresas que alcangaram o sucesso compreendem este fator crucial e confiam no seu pessoal como forca
motriz para produzir resultados positivos dentro da sua organizagdo (CHIAVENATO, 2000).

Hampton (1983) postula que a principal responsabilidade de um gerente ¢ executar com eficacia as
tarefas atribuidas. No entanto, alcangar o sucesso neste aspecto requer o apoio dos subordinados do gestor. O
desafio da gestdo esta em manter os colaboradores motivados para que estejam dispostos a trabalhar em
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conjunto para a melhoria do desempenho institucional. Ao fazer isso, a instituicdo pode prestar melhores
Servigos aos seus usuarios.

Assim, o processo de motivacdo necessita de um gestor para incentivar e facilitar o crescimento e
progresso dos seus colaboradores, o que por sua vez exige um certo nivel de assertividade e atencdo as
necessidades unicas de cada membro da organizacdo. Em tltima analise, esta abordagem ajuda a promover um
ambiente positivo que permite aos individuos atingirem os seus objetivos (CAVALCANTI et al., 2020).

Conforme afirma Chiavenato (2010), motivagdo € o desejo de despender quantidades significativas de
energia em objetivos especificos dentro de uma organizacao. Esse impulso depende da capacidade de atender
as necessidades individuais. Para que um colaborador tenha um bom desempenho, seus esforgos devem estar
alinhados aos objetivos tracados pela empresa e, para isso, suas necessidades pessoais também devem ser
atendidas (CAVALCANTI et al., 2020; DA SILVA ROCHA et al., 2023).

Logo, Chiavenato (2011) afirma que Abraham Maslow, o criador desta teoria, organiza as necessidades
humanas de um individuo em uma hierarquia de niveis baseados em importancia ¢ influéncia. Esta hierarquia
de necessidades pode ser representada como uma pirdmide, com as necessidades mais basicas localizadas na
base (fisioldgicas) e as necessidades mais elevadas no topo (autorrealizacdo). A Figura 1 foi elaborada para
sintetizar esta proposta de Maslow.

Figura 1 — Piramide de Maslow
Figure 1 — Maslow pyramid
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Fonte: Chiavenato (2011)
Source: Chiavenato (2011)

Segundo Maslow (1954), o bem-estar de um individuo ¢ diretamente proporcional ao nivel de suas
necessidades. As necessidades de nivel mais baixo sdo as primeiras a tornar-se aparentes e, a medida que sdo
satisfeitas, ddo lugar ao surgimento de necessidades de nivel superior, enquanto as necessidades anteriormente
satisfeitas ja ndo servem como motivadores. Para melhor entender, cada hierarquia, ¢ possivel visualizar no
Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Descri¢ao da hierarquia de necessidades da piramide de Maslow.
Table 1 — Description of the hierarchy of needs from Maslow's pyramid.

NECESSIDADE DESCRICAO
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Necessidades
fisiologicas

Sdo aquelas inerentes ao individuo e movidas pelo instinto. Essas necessidades
incluem os requisitos basicos de alimentagdo, sono, descanso, abrigo e sexo. No

contexto do trabalho, ¢ importante proporcionar aos colaboradores intervalos de
descanso adequados, condi¢des de trabalho confortaveis e horarios de trabalho
razoaveis que permitam o adequado atendimento dessas necessidades.

Necessidade de Esta no segundo nivel da piramide das necessidades humanas. Este nivel engloba

seguranga o desejo de se sentir protegido de danos ou caréncias e de evitar situagdes
perigosas. No local de trabalho, a satisfacdo desta necessidade traduz-se na
garantia de condicdes de trabalho seguras, na disponibilizacdo de remuneragdes e
beneficios justos e na oferta de seguranga no emprego.

Necessidades Surgem quando as necessidades fisiologicas e de seguranca basicas so satisfeitas.

sociais Essas necessidades sdo caracterizadas pelo desejo de carinho, amor e aceitagao

dos companheiros. Num ambiente de trabalho, as necessidades sociais podem ser
satisfeitas através de varios meios, tais como formar amizades com colegas e
envolver-se em interagdoes amigaveis com os clientes.

Esta intimamente ligado a autopercepgao e avaliagdo. Esses requisitos incluem um
sentimento de confianga em si mesmo, valorizagdo do proprio valor e desejo de
status e prestigio. No local de trabalho, a necessidade de estima manifesta-se sob
a forma de responsabilidade pela obtencdo de resultados, um sentimento de
orgulho e reconhecimento pelas proprias realizagoes e oportunidades de progresso
Esta no apice da piramide das necessidades humanas. Sao essas necessidades que
levam os individuos a excederem as suas capacidades atuais e a atingir o seu
maximo potencial. No local de trabalho, a satisfacdo destas necessidades requer
participacdo na tomada de decisdes, diversidade e autonomia, bem como
envolvimento em trabalho criativo e estimulante que apresente desafios.

Fonte: Almeida, Schelske e Rover (2019).
Source: Almeida, Schelske e Rover (2019).

Necessidade de
estima

Necessidade da
autorrealizacao

E fundamental destacar que uma meta ou propésito ndo garante que o individuo sera motivado a alcanga-
lo. As forgas que impulsionam nessa direcdo podem ser intrinsecas, vindas de dentro, ou extrinsecas, impostas
de fora. Quando a forga motriz ¢ interna, a motivagdo esta presente. Por outro lado, quando o impeto ¢é externo,
apenas a agdo ou o contentamento podem ser experimentados (ANDRADE; COUTINHO; JUNIOR, 2023).

A ocorréncia de motivagdo depende da interagio de fatores internos e externos. E crucial reconhecer a
sua relacdo dentro do processo de producdo, em oposi¢do a sua influéncia individual, a fim de estabelecer uma
vontade de agir. A combinacdo destes dois fatores resultara numa forga de trabalho motivada, concentrada e
inabalavel, conduzindo, em ultima analise, ao cumprimento dos objetivos da organizacdo (CUCONATO;
SANTOS, 2023).

E evidente que a utilizagdo da motivagdo como forma de melhorar o clima organizacional exige a
presenca de um lider que possua as competéncias necessarias para promover relacionamentos positivos com
os colaboradores e compreender as suas necessidades, criando assim uma sensacao de seguranca e conforto no
seu ambiente de trabalho (SOUZA; BACHTOLD, 2020).

Uma lideranga eficaz garante que o processo de trabalho seja conduzido com uma visdo clara dos
objetivos, resultando no alcance bem-sucedido das metas empresariais e individuais (SILVA; ANTONIO,
2020). Logo, levando a um aumento na produtividade e alcangando os resultados desejados. Investir em capital
intelectual € sindbnimo de investir no crescimento de uma organizacdo, o investimento ¢ a gestdo eficazes do
capital humano sdo cruciais para uma utiliza¢do 6tima (MARZZONI; PEREIRA, 2020).
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2.2. Motivagdo da equipe para aumentar a produtividade organizacional

Motivagdo é um termo amplamente discutido em diversos ambientes, inclusive nas organizagdes. E
normalmente definido como 0 mecanismo ou processo que impulsiona a paixao e intensidade de um individuo
para atingir um objetivo especifico (SILVA; CALAIS; SANTOS, 2021).

Segundo Gil (2007), a motivagdo esta sempre enraizada numa necessidade. Um individuo pode motivar
0 outro e assim, as organizagdes, juntamente com seus gestores, t€m a responsabilidade de oferecer
oportunidades para que seus funcionarios alcancem e mantenham a motivacao.

O papel e as responsabilidades de cada membro dentro de uma organizagdo sdo determinados pela
propria organizacdo. Os esforcos coletivos das partes interessadas, bem como a atribuicdo e utilizagdo de
recursos materiais e financeiros, acabam por impulsionar a obten¢do de resultados, além de abordar
preocupacdes como a burocracia, os requisitos legais, o fluxo de trabalho e as consideragdes estruturais
(SILVA et al., 2020).

Interpretada como um meio de inspirar os funcionarios a atingir objetivos predeterminados dentro de
uma organizac¢do, a motivagao € um aspecto crucial para uma gestdo bem-sucedida. Quando os colaboradores
estdo motivados, tendem a ser mais produtivos e eficientes, resultando na reducao de problemas como atrasos
e reclamagoes (LIMA; ROWE, 2019).

Quando os colaboradores ganham mais autonomia numa empresa, as suas agdes tendem a mudar, pois
assumem um papel mais ativo para atingir os objetivos da empresa em tempo util. Estar engajado com o
trabalho leva a resultados benéficos tanto para o individuo quanto para a organizagdo para a qual trabalha
(MOURA; PINHEIRO; SILVA, 2021).

Fica evidente que a empresa reconhece a importancia de seus colaboradores, que sdo um componente
essencial da organizacdo, contribuindo em diversas etapas da producdo. Sdo considerados parceiros, sendo
cada pessoa integrada na organizacdo de forma coesa, com o objetivo de garantir o seu bem-estar fisico e
mental. A empresa valoriza cada colaborador como individuo, levando em consideracao os fatores economicos
e sociais que impactam o trabalhador (ABREU, 2021).

Apesar de quaisquer contra-argumentos, € inegavel que o trabalho sofreu mudancas significativas nas
ultimas décadas. Essas mudangas foram provocadas pelo aumento da competitividade no mercado empresarial,
pelas flutuagdes da economia, pelas mudangas nas relagdes sociais e pelos avancos na tecnologia. Como
resultado, as organizagdes sdo obrigadas a adaptar as suas taticas num ambiente competitivo que prioriza a
produtividade (SILVA et al., 2019).

Logo, pode-se dizer que a motivacao ¢ amplamente considerada um elemento crucial no planejamento
de qualquer organizagdo. Consequentemente, ¢ imperativo examinar minuciosamente as estruturas
organizacionais e os métodos de gestdo para determinar o seu impacto potencial nos comportamentos
individuais e coletivos. Para isso, uma compreensdo profunda da teoria motivacional ¢ essencial para o
pensamento analitico sobre o comportamento organizacional (LAWLER, 1993).

2.3. Lideranca e motivacdo

Lideranca e motivagao estdo inextricavelmente ligadas e ndo ¢ apenas uma coincidéncia, mas antes um
requisito essencial, particularmente no contexto globalizado de hoje (SILVA; PASCHOALOTTO; ENDO,
2020). Um lider com a capacidade de inspirar a sua equipa ¢ fomentar um sentido de importancia individual e
respeito dentro da organizagdo transforma a nocédo tradicional do seguidor como uma mera engrenagem no
processo de produgdo. Com isso, o papel do lider transita de temido “chefe” para facilitador de relagdes
colaborativas de trabalho (SILVA; PASCHOALOTTO; ENDO, 2020).

Lideranga pode ser definida como a aptiddo de persuadir os individuos a atingirem voluntariamente os
objetivos estabelecidos pela equipe. E inviavel obrigar as pessoas a terem o mesmo nivel de motivagio ao
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realizarem tarefas idénticas. A responsabilidade de um lider vai além de apenas melhorar os resultados da
organizacdo; eles também se esfor¢am para promover uma execucdo superior das fungdes por parte dos
membros de sua equipe (GIUSTINA; GASPARETTO; LUNKES, 2020).

Para Motta (1997), a lideranga pode ¢ a capacidade de um individuo influenciar as a¢des de um individuo
ou grupo de individuos € uma forga psicoldgica. Implica alterar deliberadamente o comportamento de outra
pessoa e esta interligado com poder e autoridade. Como resultado, o individuo influenciado pode modificar
sua conduta.

O individuo que lidera o esfor¢co para motivar e angariar a devocao dos outros ¢ considerado o lider.
Esta fungdo ¢ onipresente em todos os departamentos e organiza¢des e necessita de uma variedade de
programas de treinamento para orientar os funcionarios no cultivo do trabalho em equipe, na inovagdo, na
assun¢do de novos projetos, no ensino e na aquisicdo de novos conhecimentos em suas respectivas areas
(PEREIRA, 2020).

Além disso, espera-se que os lideres melhorem o desenvolvimento dos seus subordinados e da
organizacdo como um todo, bem como assumam responsabilidades e tomem decisdes informadas. O arquétipo
ultrapassado de uma figura autoritaria que apenas emitem diretivas e espera obediéncia ndo ¢ mais relevante
nos locais de trabalho contemporaneos (ALI; KASHIF, 2020).

A principal responsabilidade de um lider ¢ garantir que seus subordinados executem suas tarefas da
melhor maneira possivel e com participagdo voluntaria. Um lider eficaz deve servir a organizagdo e seus
membros. Isso implica motivar, dirigir, tragar estratégias, avaliar, monitorar ¢ executar outras tarefas (PREE,
1989).

Um exemplo evidente disso ¢ quando um departamento ¢ administrado de forma inadequada, pois nao
havera orientagao para evitar confusdo e desordem. O gestor que ndo consegue inspirar seus subordinados sera
considerado apenas um gestor competente, mas nunca um lider (MORAES; BUENO; DOMINGUES, 2020).

A medida que nos aprofundamos na exploragio da lideranga e dos fatores que influenciam a motivagao
humana no contexto do trabalho, torna-se cada vez mais evidente que estes dois assuntos estdo profundamente
interligados. Na verdade, discutir um exige abordar o outro, como observou Bergamini (1994).

O impulso para satisfazer as necessidades pessoais, tanto as que se originam dentro como as que sao
influenciadas por fatores externos, serve como o impeto subjacente ao comportamento humano. Como
resultado, a capacidade do lider de inspirar € motivar seus seguidores sdo fundamentais para a prosperidade da
organiza¢do (FERREIRA; SAMPAIO, 2019).

Os individuos que tém a maior responsabilidade por promover a transformacao dentro das organizagdes
sdo os lideres. Esses lideres se dedicam a cultivar um ambiente de trabalho que priorize a formagao de equipes,
bem como os valores e principios que norteiam as politicas e estratégias da empresa. Eles conseguem isso
empregando um estilo de lideranga que promove a unidade, a confianga e a admiragdo entre os membros da
equipe (CAVALCANTI, 2006).

Segundo Drucker (2003), os principios fundamentais para ser um lider eficaz estdo enraizados na
compreensdo da missdo da organizagdo, definindo-a e estabelecendo-a de forma lucida e conspicua.
Chiavenato (2000) afirma que a lideranca ¢ um componente crucial em qualquer forma de organizagdo
humana, particularmente nas corporagdes € nos seus respectivos departamentos.

Sem duvida, a lideranga eficaz desempenha um papel vital no processo de motivagdo de individuos e
equipes. No entanto, determinar o grau preciso em que um estilo de lideranca afeta a motivagao ¢ uma questao
mais complexa que exige uma analise e exploracdo mais aprofundada (CANTERMI; LIZOTE, 2023).

Vergara (2009) sugere que um lider pode motivar sua equipe por meio de diversas técnicas. Em primeiro
lugar, desafiando os individuos a concretizarem o seu potencial. Em segundo lugar, comunicando eficazmente
os padrdes e expectativas da empresa. Em terceiro lugar, proporcionando oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. Em quarto lugar, reconhecendo e elogiando as realizagdes individuais e incentivando a
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confianga. Em quinto lugar, oferecendo apoio e proporcionando uma plataforma para os individuos se
expressarem.

E evidente que a motivagio e a lideranca bem-sucedida estio inerentemente interligadas. Um lider é
responsavel por reconhecer e abordar as lutas tnicas de cada um dos seus subordinados e colegas lideres,
promovendo assim uma cultura de motivagdo dentro da organizagdo (FERREIRA; SAMPAIO, 2019).

Para promover a criatividade no local de trabalho, os gestores devem estar atentos as atividades que
provocam uma resposta emocional positiva dos seus colaboradores. Esta resposta, que tem um valor inerente,
pode servir como catalisador para a inovagdo e a produtividade (GIUSTINA; GASPARETTO; LUNKES,
2020).

Lideranga ¢ o ato de inspirar e orientar as pessoas no caminho certo de agdo, de preferéncia com
entusiasmo, na busca de um objetivo comum. Uma equipe exige no dia a dia lider que sirvam de referéncia
para todos. Esses lideres auxiliam a equipe nas etapas de planejamento para alcangar o resultado desejado
(SILVA; PASCHOALOTTO; ENDO, 2020).

2.4. Qualidade de vida no trabalho: um direito do trabalhador

A priorizagdo da produtividade e preocupacdo com a saude dos colaboradores tem aumentado
significativamente devido a insatisfacao generalizada vivenciada pelos profissionais dos diversos cargos. Esta
questdo representa uma ameaga tanto para o trabalhador como para a organizagdo como um todo, levando os
gestores a procurarem solugdes para mitigar a insatisfacdo em todos os niveis da organizagdo (ALVES;
CORREIA; SILVA, 2019).

Na década de 1950, a QVT surgiu como um campo de estudo com o envolvimento de cientistas
organizacionais que examinaram o desempenho humano no local de trabalho. Contudo, s6 na década de 1960
¢ que estudiosos das ciéncias sociais, lideres empresariais e representantes sindicais comecgaram a explorar
outros métodos para melhorar a organizagao do trabalho e promover o bem-estar dos trabalhadores. O objetivo
era buscar alternativas que melhorassem o bem-estar dos colaboradores (SANTOS; SOUSA; REZENDE,
2020).

Este termo foi originalmente usado na década de 1970 por Louis Davis durante seus esforcos para
desenvolver uma iniciativa de desempenho no trabalho. Segundo Davis, a QVT diz respeito ao bem-estar fisico
e emocional dos trabalhadores durante o desempenho do trabalho. Logo, a expressdo ¢ frequentemente
utilizada para descrever os valores humanos e ambientais que foram sacrificados pelas sociedades
industrializadas em favor dos avangos tecnologicos, do crescimento economico e da produtividade.

O conceito de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores tem sido uma questdo de interesse para
a humanidade desde os primordios da civilizagao, embora sob diversas formas e em diferentes contextos. Essa
preocupacao sempre esteve centrada em facilitar a execucdo das tarefas e promover contentamento e conforto
ao trabalhador (PAIVA, 2020).

O foco deste conceito esta nas atividades que os individuos realizam em sua ocupagdo. Abrange uma
preocupacao com a saide geral e o bem-estar dos trabalhadores no desempenho de suas fungdes profissionais.
Hoje em dia, esse conceito inclui consideragGes tanto sobre as condigdes fisicas e ambientais de um local de
trabalho, como também sobre seus potenciais impactos no bem-estar psicoldgico e social dos funcionarios
(GIMENES et al., 2014).

A QVT ¢ muito influenciada por fatores interpessoais. Esses fatores contribuem para um ambiente de
trabalho positivo e cordial, que por sua vez melhora o bem-estar geral dos individuos dentro da organizacdo
(KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Sem davida, a maioria da populacdo economicamente ativa passa uma parte significativa do seu tempo
no trabalho. Assim, é imperativo que o ambiente de trabalho seja seguro e confortavel, garantindo o éptimo
bem-estar fisico e mental dos colaboradores, bem como o bom funcionamento da empresa (CAMARGO et al.,
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2021). A QVT esta inegavelmente inter-relacionada com a motivagao € um fator significativo na formagao de
atitudes e comportamentos individuais. Tem a responsabilidade de influenciar a perspectiva € a motivagao
pessoal (LIRIO, 2020).

A produtividade de um funciondrio e de seu grupo ¢ influenciada por diversos fatores comportamentais
que sdo cruciais. Esses fatores incluem a motiva¢do do funcionario em relagdo ao trabalho, o qudo adaptével
ele ou ela é as mudangas no ambiente de trabalho, a capacidade de demonstrar criatividade e disposi¢ao para
abracar inovacdes ou mudangas e, 0 mais importante, a capacidade de agregar valor a organizagdo como um
todo (TEXEIRA et al., 2019).

A avaliagdo da qualidade de vida (QV) € um ponto de vista distintamente humano e amplamente
reconhecido. Descrever o contentamento geral de um individuo com varios aspectos de sua vida, incluindo
trabalho, familia, relacionamentos romanticos, interagdes sociais, ambiente circundante ¢ senso estético
pessoal, é uma questdo complexa (MARCONDES; DE LAAT, 2021).

A expressao “qualidade de vida” vem ganhando uso para denotar valores especificos que dizem respeito
tanto ao meio ambiente quanto ao ser humano. Estes valores foram ignorados pelas sociedades industrializadas
em favor do progresso tecnologico, da produtividade e da expansao financeira (LIRIO, 2020, p.23).

Este conceito pressupde que se pode alcancar uma fusdo cultural de todos os componentes que uma
sociedade considera necessarios para o conforto e a prosperidade. O termo abrange inimeras defini¢des que
dizem respeito a compreensdo e consciéncia. Como tal, QV é um construto exclusivo das experiéncias e
percepcdes subjetivas de cada pessoa (ABREU, 2021).

A busca da empresa por uma integracdo perfeita exige a cooperagdo de toda a equipe da organizagao.
Isto envolve a implementacao de acdes que possam efetivamente reduzir e resolver conflitos (OLIVEIRA;
GOMIDE JUNIOR; POLI, 2020).

E possivel concluir que as organizagdes passaram a priorizar a¢des intrinsecas que visam promover o
bem-estar e a satde dos seus colaboradores. Esta mudanca de prioridades deve-se principalmente a
compreensdo do papel crucial que as pessoas desempenham nos processos organizacionais (SILVA, 2020).

Para garantir um elevado padrdo de vida, os funcionarios devem ter confianga na seguranga ¢ na
longevidade do seu emprego. Quando os funcionarios possuem um sentimento de certeza, ¢ mais provavel que
se sintam seguros e tenha um bom desempenho, o que é um elemento crucial para alcangar a estabilidade
(ROSSINI; BENDASSOLLLI, 2019).

A satisfacdo dos funcionarios pode ser influenciada por fatores externos ao trabalho, como a vida
familiar e as atividades de lazer. Contudo, a estabilidade no emprego continua a ser o principal fator para
permitir que os trabalhadores desfrutem de tais atividades com uma sensacdo de paz e seguranca (ABREU,
2021). Um ambiente saudavel € aquele que oferece condi¢des fisicas ideais ao ser humano. Embora um bom
salario e uma boa posi¢cdo contribuam muito para a satisfacdo no trabalho, ndo se limitam apenas a isso
(SILVA, 2019).

Um ambiente de trabalho positivo e condi¢des de trabalho favoraveis também desempenham um papel
crucial na definigdo da satisfagdo no trabalho e, em tltima analise, nos resultados que uma organizagdo deseja
dos seus funcionarios. Frequentemente, sdo esses pequenos detalhes que tém impacto direto no desempenho
de um funcionario (MOURA; PINHEIRO; SILVA, 2021).

Quando uma organizagdo investe na melhoria da QV no local de trabalho, os beneficios resultantes sdo
multiplos. Isto inclui aumento da produtividade, maior comprometimento com os objetivos da empresa, melhor
qualidade de trabalho, e maiores ganhos financeiros para a organizagdo (MARCONDES; DE LAAT, 2021).

3. Procedimentos metodologicos

Para conduzir esta investigag@o, a abordagem do método de pesquisa aplicada foi a revisdo bibliografica.
Esta abordagem envolve uma revisdo meticulosa e abrangente da literatura atual sobre o tema escolhido. Isso
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possibilitou na utilizacdo de diversos recursos, como periodicos, livros e artigos. O objetivo € identificar e
reconhecer os estudiosos que abordaram o tema em questao (GIL, 2007; SANTOS et al., 2023).

As buscas aconteceram na Scientific Periodicals Electronic Library (Spell) e no Google Académico, no
qual se utilizou o descritor “Qualidade de Vida no Trabalho”. Os critérios de inclusdo foram os estudos
transversais, qualitativo, publicados entre 2019 a 2023, nos idiomas portugués e inglés, e com foram os estudos
duplicados e incompletos. Na Figura 2 a seguir, € possivel visualizar o percurso percorrido para se alcangar os
estudos através de um fluxograma.

Figura 2 — Etapas de coleta de dados
Figure 2 — Data collection stages

Artigos encontrados
Descritor:
Spell & Google _ _ Spell: n=87
Académico QuallcTif:;a:i;OYIda noe Google Académico:
n= 247

: |

Artigos excluidos Artigos inclusos Artigos sgIeC|0n~ados para
S Ly discussao
n=210 n=90
n=34

Fonte: Elaborado pelos autores
Source: Elaborated by the authors

Durante o processo de busca dos artigos, foram identificados 334 artigos relacionando ao assunto.
Desses, 210 foram eliminados a partir dos critérios de exclus@o e 124, selecionados a partir dos critérios de
inclusdo. Diante disso, buscando atender os objetivos proposto, apenas 34 artigos, atenderam os requisitos para

compor a discussdo do trabalho.

4. Resultados e Discussao

Diante das pesquisas realizadas, trinta e quatro artigos foram selecionados e organizados em um quadro
(Quadro 2), sintetizando com nome dos autores, anos de publicagdo e objetivo.

Quadro 2 — Lista de artigos coletados e analisados
Table 2 — List of articles collected and analyzed

AUTOR & ANO | TITULO OBJETIVO

VENTORINI; O impacto da participac@o | Investigar o impacto da participagdo informal e
PAES,; e da motivacdo na [ da motivagdo intrinseca sobre a satisfagdo no
MARCHIORI satisfacdo com o trabalho: | trabalho entre servidores da administracao
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2019 evidéncias do  setor | publica federal brasileira, adotando como
publico. referéncias as pesquisas conduzidas por Wang e
Yang (2015) e por Cho e Perry (2012).
TAQUES; Analise da Qualidade de | Analisar a qualidade de vida no trabalho dos
SANTOS; Vida no Trabalho funcionarios intercambistas do parque na Disney.
AHRENS
2019
SOUZA; A cultura organizacional e | Identificar possiveis influéncias da Cultura
BACHTOLD sua influéncia no | Organizacional no desempenho e motiva¢do no
2020 desempenho e motivagdo | trabalho, em especial considerando
no trabalho do servidor | caracteristicas proprias do servigo publico.
publico: estudo de caso na
prefeitura de Colombo-
PR.
SILVA; A importancia do | Realizar um levantamento sobre a importancia do
NEGREIROS programa S5s para a | programa 5S para a qualidade de vida no
2020 melhoria da qualidade de | trabalho, em uma empresa de pequeno porte que
vida no trabalho: estudo de | atua no ramo metalargico.
caso
SANTOS et al. Influéncia da pandemia na | Apresentar como a QVT foi afetada no periodo
2023 qualidade de vida do | pandémico atual. Nesse sentido, utilizou-se de
trabalhador: estudo de | um estudo de caso quanto a institui¢do bancaria
caso em uma instituicdo | escolhida, localizada em Sdo Mateus-ES.
bancaria
ROSARIO; Percepgao sobre qualidade | Analisar os dominios fisico, psicologico, pessoal
NETO de vida no trabalho em um | ¢ profissional, que impactam na qualidade de
2020 escritorio de | vida no trabalho (QVT) dos colaboradores de um
contabilidade: estudo de | escritorio de contabilidade, utilizando como
caso ferramenta de pesquisa o questionario QWLQ-
bref.
RIBEIRO et al. Estresse ocupacional e | Identificar as evidéncias cientificas relacionadas
2022 saude mental de | ao estresse ocupacional e a saide mental de
trabalhadores da satde no | trabalhadores da saude no cenario da COVID-19.
cenario da COVID-19:
revisao integrativa.
RIBEIRO et al. Interprofissionalidade na [ Comparar atitudes relacionadas a colaboracao
2021 atencao primaria: | interprofissional autorrelatadas por diferentes
intencionalidades das | equipes da atencdo primaria com a realidade
equipes versus realidade | observada de seus processos de trabalho.
do processo de trabalho.
PEREZ-NEBRA; | Presenteismo de | Testar a realizacdo no trabalho como mediador da
QUEIROGA; professores regentes: bem- | relagdo entre desenho do trabalho e presenteismo
OLIVEIRA estar como estado | em professores regentes.
2020 psicologico critico na
mediagao de

caracteristicas do trabalho.
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PEREIRA; Qualidade de vida no [ Apresentar e discutir que a questdo da qualidade
TREVELIN trabalho: a importancia | de vida no Trabalho (QVT) ¢é um fator
2020 das pessoas nas | motivacional e  estratégico dentro das
organizacoes. organizacoes.
PEREIRA et al. Teletrabalho e qualidade | Analisar a contribuicdo do teletrabalho para a
2021 de vida: estudo de caso do | qualidade de vida no trabalho (QVT) de
poder judiciario em um | servidores do Poder Judiciario do Estado do
estado do norte do Brasil [ Amapa.
PEREIRA et al. Fatores de riscos | Contribuir com o debate a respeito das limitagdes
2020 psicossociais no trabalho: | dos fatores de riscos psicossociais no trabalho e
limitagdes para  uma | refletir sobre a necessidade de uma abordagem
abordagem integral da | ampliada e integral na atencdo a saude mental dos
saude mental relacionada | trabalhadores.
ao trabalho.
OLIVEIRA; Qualidade de vida no | Destacar a importancia da qualidade de vida no
SOUSA trabalho:  fatores  que | trabalho para as organizagdes e apresentar os seus
2019 influenciam a | principais modelos.
produtividade nas
organizacoes.
OLIVEIRA O impacto de metas sobre | Verificar os fatores de impacto sobre a Qualidade
2022 a qualidade de vida no | de Vida no Trabalho dos profissionais varejistas
trabalho dos profissionais | do ramo de cosméticos de uma empresa situada
varejistas de cosméticos: | no municipio de Jodo Pessoa-PB, quanto a
um estudo de caso no | imposicdo de metas a serem alcangadas no
municipio de Jodo | decorrer da pandemia Covid-19.
Pessoa/PB no periodo da
pandemia da COVID-19
NOVATO; As relagdes interpessoais | Compreender a influéncia das relagoes
NUNES na enfermagem: influéncia | interpessoais construidas pela lideranca na
2019 da lideranga na motivag¢do | motivagdo do técnico de enfermagem.
da equipe técnica.
NEVES; Qualidade de vida no | Avaliar a percep¢do técnico-administrativa em
CAMPOS; trabalho dos servidores | educacdo sobre QVT em uma instituicdo de
MORAIS técnico-administrativos ensino superior federal localizada na regido do
2020 em educagdo em uma | Vale do Jequitinhonha, em Minas Gerais.
Universidade Federal de
Minas Gerais
NEIVA; Praticas de gestdao, bem- | Avaliar a influéncia das praticas de gestdo da
MACAMBIRA; estar e comportamento de | mudanca, das razdes e dos beneficios sobre o
RIBEIRO apoio. bem-estar ¢ o comportamento de apoio as
2020 mudangas.
NASCIMENTO; | Impacto dos sistemas de | Realizar uma revisdo sistematica sobre a
CANTERI; recompensas na | influéncia dos sistemas de recompensas na
KOVALESKI motivac¢do organizacional: | motivagdo organizacional.
2019 revisdo sistematica pelo

método PRISMA.
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MULLER; Qualidade de vida no | Verificar que acdes sdo realizadas para
MARCHESAN trabalho dos servidores | proporcionar maior qualidade de vida aos
2020 técnicos administrativos servidores técnico administrativos no Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), campus
Chapecé.
MOURA; Metodologia de | Propor uma metodologia de implantagdo e
LICHTENBERG | Implantagdo do Programa | avaliacio do programa 5S na secdo de
2021 5S: Estudo de Caso na | manutengdo de uma empresa na area industrial.
Industria
MOURA QVT e Cultura | Verificar a relagdo ente qualidade de vida no
2020 Organizacional: Estudo de | trabalho e cultura organizacional.
Caso em uma Empresa de
Tecnologia.
MASSI; A qualidade de vida no | Verificar se a produtividade e lucratividade de
CAMARGO, trabalho e sua relagdo com | uma pequena empresa de servigo, localizada na
2021 a produtividade e | Grande Sdo Paulo.
lucratividade de uma
empresa de servico de
pequeno porte.
LUIZ; Andlise do grau de | Relata as teorias ligadas a motivacao no trabalho,
BERTONI; motivacdo comparando os | com o objetivo de verificar o grau de motivacao
MACHADO fatores  expostos  por | dos funcionarios da empresa CFC Alvorada em
2019 Herzberg: estudo de caso | seu ambiente de trabalho.
em uma empresa de
formagao de condutores.
KLEIN; Qualidade de vida no | Analisar os parametros de avalia¢do da qualidade
PEREIRA; trabalho: parametros e | de vida no trabalho (QVT) em uma organizacdo
LEMOS avaliagdo no  servigco | publica e a percepcao dos servidores em relagido
2019 publico. a esses fatores.
HEIDRICH; Aplicagdo do programa 5S | Analisar os resultados obtidos na aplicagdo da
NICACIO; no supermercado Beira | ferramenta administrativa 5S e seus reflexos na
WALTER Lago, em entre Rios do | sustentabilidade empresarial.
2019 Oeste.
FLACH et al. A qualidade de vida no | Identificar a relacdo entre a Qualidade de Vida no
2022 trabalho e o | Trabalho e o Comprometimento Organizacional
comprometimento no setor varejista de Santa Catarina.
organizacional: um olhar
sobre o setor varejista
EVANGELISTA; | Analises da Qualidade de | Efetuar um levantamento e propor melhorias na
BONIOLO Vida no Trabalho e | questdo ergondmica e da seguranga do trabalho
2022 Propostas de Adequacdo: | em uma associacdo de catadores de reciclaveis na
Estudo de Caso na | cidade de Campina do Monte Alegre, por meio
Associagdo de Materiais | da metodologia de Qualidade de Vida no
Reciclaveis Trabalho (QVT).
DUTRA Teorias Motivacionais: A | Apresentar as principais teorias motivacionais,
2020 falta de motivacdo | por meio de grandes teoricos da area, por
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ocasionada  pela ma [ exemplo as Teorias das Necessidades de
qualidade de vida no | Maslow, Teoria dos Dois Fatores de Herzberg,
trabalho Teoria de ERG de Alderfer; a Teoria X e Y de
McGregor e a Teoria da Expectativa de Vroom.
DUARTE,; A relagdo entre a | Verificar a motivagdo ¢ a satisfacdo no trabalho
TEXEIRA; motivacdo e a satisfacdo | dos servidores publicos de uma institui¢do
SOUSA no trabalho dos servidores | federal de ensino.
2019 publicos.
COLARES etal. | Motivagdo docente na pos- | Analisar os fatores motivacionais que levam os
2019 graduacdo stricto sensu: | docentes da area de ciéncias contdbeis a atuarem
uma analise a partir da | na p6s-graduagio stricto sensu, tendo como base
teoria da | a teoria da autodeterminacao.
autodeterminagao.
CALLEFT; Relagdes entre motivacdo, | Verificar a relacdo entre Motivagdo, Satisfacao
TEIXEIRA; satisfacdo no trabalho e as | dos Trabalhadores e Dimensoes Competitivas da
SANTOS dimensdes competitivas | Estratégia de Recursos Humanos no contexto da
2021 da estratégia de Recursos | premiagdo Great Place to Work (GPTW).
Humanos no Great Place
to Work.
BICHETT; Fatores influenciadores na | Identificar os fatores influenciadores na
VARGAS satisfacdo e motivacdo ao | satisfacdo e motivagdo ao trabalho dos servidores
2021 trabalho no setor publico | publicos de um municipio do Rio Grande do Sul.
municipal.
ALVES et al. Analise do Nivel de | Identificar o nivel de qualidade de vida no
2022 Qualidade de Vida no | trabalho dos empregados de uma empresa
Trabalho: um Estudo de | familiar do setor médico-hospitalar, buscando
Caso em uma Empresa | mapear a interferéncia da gestdo familiar no nivel
Familiar de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
ALMEIDA; Analise da qualidade de | Analisar se a empresa pesquisada promove a
SOUSA; vida no trabalho e sua | qualidade de vida em seu ambiente
MILAGRES influéncia na satisfacdo | organizacional, tomando como referéncia a
2019 dos colaboradores de uma | percep¢do de seus colaboradores acerca da
empresa do segmento de | questdo.
café.

Fonte: Elaborado pelos autores
Source: Elaborated by the authors

4.1 Clima organizacional e a influéncia na qualidade de vida no trabalho

Os resultados apontaram que as questdes relativas a qualidade de vida sdo multifacetadas e complexas.
De acordo com Muller e Marchesan (2020), o conceito de QVT visa potencializar a satisfacdo e o bem-estar
dos individuos em seu ambiente de trabalho. Isto ¢ conseguido através da redugdo dos niveis de estresse, da
melhoria do relacionamento com os colegas de trabalho, do aumento da motivagdo e da diminui¢do da
rotatividade de pessoal.

Assim, buscando compreender os fatores que envolvem a qualidade de vida, Silva e Negreiros (2020)
apontam que colaboradores que trabalham em ambientes altamente desorganizados, mal iluminados e com
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concentragdes significativas de sujeira, com alto risco de acidentes de trabalho ndo garantem uma QVT. E
necessario a empresa ofertar condi¢des de trabalho para todos. Isso se reflete na satisfagdo dos funcionarios.

Segundo Moura e Lichtenberg (2021), proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e higiénico
através da implementagao de boas praticas de limpeza promove o trabalho em equipe, pois todos contribuem
para manter e melhorar os padroes. Os beneficios do programa 5S sdo evidentes no aumento da produtividade,
na reducdo de acidentes, na melhoria da qualidade da produgao, na redugdo do transporte interno e na economia
de tempo, entre outros ganhos.

Para Moura (2020), quando se aborda o ambiente de trabalho e a sua a relagdo na QVT, ha uma relacao
direta de como o empresario investe nas condi¢des estrutural do ambiente de trabalho. De maneira similar,
Evangelista e Boniolo (2022), apontam que a falta de estrutura fisica no ambiente, cria desconforto para os
trabalhadores e representa um risco significativo para a sua saude e seguranga. A situacdo pode agravar pelo
potencial de ocorréncia de acidentes graves devido ao risco iminente presente.

Outrossim Flanch et al. (2022) consideram que esta relacionado ao comprometimento organizacional,
que garante que aja qualidade de vida no ambiente de trabalho. Os autores buscaram em sua pesquisa,
identificar a relagdo entre a QVT e o Comprometimento Organizacional em um setor varejista situado em
Santa Catarina. A pesquisa realizada com 307 varejistas revelou uma correlagdo positiva entre a QVT e o nivel
de Comprometimento dos colaboradores com a organizacao. Logo, chegaram a conclusio, que as organizacdes
que reconhece a importancia de respeitar a individualidade e a liberdade de expressdo entre os colaboradores
ajuda para um bom funcionamento da empresa, onde todos ganham. Além disso, a pesquisa também constatou
que os funcionarios permanecem na organizacdo devido aos esforgos da empresa para atender as suas
necessidades sociais e proporcionar um ambiente de trabalho seguro.

Assim, Massi e Camargo (2021) reforcam que uma boa gestao de pessoas em uma empresa, faz aumentar
o envolvimento dos funcionarios e criar maior comprometimento com a organizagdo. Complementarmente,
Santos et al. (2023) indicam que para garantir o sucesso da empresa, ¢ imprescindivel investir nos
colaboradores. Isto envolve adaptar a estrutura salarial para refletir o peso das suas responsabilidades e tarefas,
¢ alinhar os objetivos com a capacidade e o conjunto de competéncias de cada colaborador.

Além disso, de acordo com Heidrich, Nicacio e Walter (2019), a institui¢do deve priorizar a valorizagdo
de sua equipe e a preocupagdo com sua qualidade de vida. Ao fazer isso, os funcionarios se sentirdo apreciados
e valorizados em suas respectivas fungoes.

Oliveira (2022) também realizou uma pesquisa com varejista em Jodo Pessoa (PB) e as cobrangas diante
das metas proposta pela empresa durante o periodo da pandemia pela COVID-19. O estudo confirmou que
varios fatores cruciais t€ém impacto na QVT, incluindo: uma carga de trabalho em excesso, equipamento
insuficiente ¢ ambientes de trabalho inadequado para quem trabalha em casa. Por isso, o autor recomenda a
organizacao, investimento em treinamentos de gestdo do tempo para os seus colaboradores e assim, garantir
maior produtividade no trabalho remoto.

Outrossim, Ribeiro et al. (2022) apontam que a pandemia fez com que muitos trabalhos se tornassem
remotos para que os setores ndo parassem completamente. Para isso, muitas reformulagdes foram feitas na
estrutura de trabalho, mas também impactos surgiram.

Sobre o assunto, Santos et al. (2023) destacam que durante o periodo de pandemia, constatou-se que
diversos colaboradores vivenciaram frustragdo e desmotivagdo e isto afetou o bem-estar psicologico, levando
problemas a satide mental. As exigéncias, isolamento, auséncia de dialogo, pressdo para realizar tarefas em
periodos mais curtos principalmente para atender as inimeras demandas, sobrecarga de servico foram os
pontos identificados nesse periodo da pandemia e que trouxe danos ao trabalhador.

Isso faz refletir sobre a importancia das relagdes humanas e a interacdo dentro de uma empresa. Para
Pereira et al. (2020), a satide mental de um funcionario deve ser considerado e cuidado, para que a qualidade
de vida dele seja preservada e valorizada pela empresa. Produgdo e lucros s6 sdo atingidos quando o
colaborador estiver bem e motivado. Por isso, que de acordo com Taques, Santos ¢ Ahrens (2019), o estilo de
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gestdo escolhido pela empresa tem um impacto benéfico na vida cotidiana e no bem-estar geral dos seus
colaboradores, conduzindo em ultima analise ao triunfo desejado.

Para Neiva, Macambira e Ribeiro (2020), estas preocupagdes abrangem uma vasta gama de temas, como
a acessibilidade aos cuidados de saude, a educacdo, as oportunidades de emprego, as estruturas de apoio social
e os fatores ambientais. A melhoria destes fatores ¢ crucial para melhorar o bem-estar geral e a satisfacdo dos
individuos e das comunidades

Rosario e Neto (2020) também realizaram um estudo que envolve a QVT, porém dentro de um escritorio
de contabilidade localizado na zona urbana de Itapira. O estudo utilizou uma amostra composta por dez
funcionarios com base no questionario WHOQOL-bref que aborda a qualidade de vida de forma geral, aspectos
fisicos e psicologicos. Os dados da pesquisa revelaram que a empresa mantem a satisfacdo dos colaboradores,
motivando eles, gerando comprometimento deles com a empresa.

Segundo Almeida, Sousa e Milagres (2019), através desta abordagem, é importante compreender a
importancia de uma filosofia participativa no dominio da gestdo, especialmente dentro de uma organizagao
cooperativa de funciondrios. Isso promove um maior senso de trabalho em equipe e colaboragdo, levando a
um efeito sinérgico.

Pereira et al. (2021) explicam que as responsabilidades compartilhadas resultam na produgdo de
melhores resultados, j4 que os erros podem ser minimizados, reduzidos ou até mesmo eliminados por completo.
Alves et al. (2022) reforca, que embora tenham hé intimeros aspectos criticos em um ambiente de trabalho,
alguns dependem da institui¢do para sua execucdo como por exemplo, as questoes relativas aos salarios. No
entanto, a introducdo de iniciativas de qualidade de vida, tem o potencial de aliviar o descontentamento ¢ a
insatisfacdo vividos pelos colaboradores, mas que paralelamente a isso, um clima organizacional ¢ fundamental
para que outros processos acontegam com sucesso, garantindo o QVT.

4.2 Qualidade de vida no trabalho e sua relagdo com a motivagao dos colaboradores

Através dos aportes tedricos que embasaram a investigacdo, a pesquisa permitiu-nos obter uma
compreensao mais aprofundada das questdes relativas a motivagdo e ao contentamento dos funciondrios no
local de trabalho. De acordo com Dutra (2020) determinados fatores proporcionam maiores niveis de satisfagao
em comparag¢ao com outros, pois as percepcoes dos individuos sobre o que os motiva a exercer as suas fungoes
sdo altamente subjetivas.

Segundo Pereira e Trevelin (2020), ¢ evidente que, atualmente, os trabalhadores ndo sdo apenas
ferramentas de produgdo, mas sdo parceiros que podem ter um impacto significativo no progresso da empresa
e para o ganho financeiro da corporagdo.

Por isso Oliveira e Sousa (2019) dizem que os fatores 6timos para motivar os funcionarios no contexto
observado eram autonomia, relacionamento com colegas de trabalho e superiores, beneficios, crescimento
profissional e condi¢cdes de trabalho. Estes aspectos, de acordo com Colares et al. (2019), referem-se
principalmente a fatores higiénicos, ou aqueles que se relacionam com as condi¢des gerais do local de trabalho,
e ndo aos elementos essenciais que asseguram ou impactam o aumento da motivacdo dos trabalhadores.

Para Klein e Pereira (2019), a importancia da motivagdo para alcangar a qualidade ¢ evidente. No
contexto do trabalho, é crucial para uma organizagao reconhecer que a vida de um funcionario se estende para
além das portas do escritdrio. A remuneragdo sob a forma de salario ndo ¢ suficiente. A organizagdo também
deve considerar o bem-estar do funcionario fora do trabalho.

Por outro lado, segundo Bichett e Vargas (2021) constataram que fatores ligados a remuneragao,
gratiddo e reconhecimento, satisfagdo pessoal e profissional, motivagdo e prazer na execugdo das tarefas, bem
como a dedicagdo do estabelecimento em motivar os colaboradores a terem o melhor desempenho, foram todos
motivadores essenciais.
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De acordo com Souza e Bachtold (2020), nao é simplesmente contratar trabalhadores, ¢ crucial que as
empresas oferegcam beneficios que garantam a saude e o bem-estar geral dos seus empregados. Optar por
investir em determinadas escolhas, por exemplo, cultivar um ambiente de trabalho favoravel ou promover
relacionamentos positivos, pode revelar-se vantajoso.

Conforme Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019), quando um individuo € contratado por uma empresa,
espera-se que ele se esforce para desempenhar bem sua fungdo. Essa dedicagdo ao bom desempenha néo so6
garante o sucesso da empresa, mas também reflete positivamente no proprio colaborador.

Logo de acordo com Ventorini, Paes e Marchiori (2019), os colaboradores insatisfeitos com as suas
fungdes tendem a ter sentimentos negativos em relacao ao seu trabalho. Isto foi atribuido a varios fatores que
estavam diretamente relacionados com o trabalho e que tiveram impacto na motivacao e produtividade dos
colaboradores.

Callefi, Teixeira e Santos (2021) ainda refor¢am, embora os funcionarios possam estar satisfeitos com
o ambiente ou instituigdo em que trabalham, faltam-lhes os incentivos necessarios para melhorar o seu
desempenho e produtividade. O estudo também sugere que os gestores nao estao suficientemente concentrados
nos fatores motivacionais que estdo ligados as necessidades psicoldgicas e de autor realizagdo, o que esta a
conduzir a insatisfagdo e a baixa motivacao entre os colaboradores.

Assim, segundo Duarte, Teixeira e Sousa (2019), para melhor promover a satisfagdo e motivacao dos
colaboradores, ¢ importante que os gestores prestem aten¢do ndo so aos fatores ambientais, mas também aos
fatores humanos que contribuem para a realizagdo pessoal. E importante reconhecer que, embora a
remuneracio possa ser um fator determinante, ndo é o unico contribuinte para a motivagdo dos funcionarios.

Para Luiz, Bertoni e Machado (2019), as atividades da organizagdo sdo reconhecidas através do feedback
¢ da colaboragdo entre seus membros. O reconhecimento destas atividades é crucial para fomentar uma cultura
de colaboragéo e trabalho em equipe dentro da organizacdo. Através de comunicagdo e cooperagdo eficazes, a
organizacao pode atingir as suas metas e objetivos.

Este aspecto especifico para Novato € Nunes (2019) é apenas um dos muitos fatores que foram
discutidos anteriormente neste trabalho. O veredito final é que cabe a organizagio a responsabilidade de iniciar
e facilitar esse intercambio. E responsabilidade de o empregador garantir o bem-estar e a motivagdo dos seus
trabalhadores, conduzindo, em tltima andlise, a um elevado padrao de trabalho.

Esta investigagdo é destaca por Ribeiro et al. (2021), onde um ambiente de trabalho positivo, o
reconhecimento profissional e o apoio dos colegas, também desempenham um papel crucial no aumento da
satisfacdo e motivagdo dos funciondrios. O aumento do stress e dos problemas pessoais que causam doencas
entre os trabalhadores enfatiza ainda mais a importancia de abordar estes aspectos, a fim de promover a
motivacdo no local de trabalho.

Portanto, Pérez-Nebra, Queiroga e Oliveira (2020) acreditam que a implementacao de estratégias que
priorizem as necessidades pessoais e profissionais dos colaboradores, conforme sugerido, produzira resultados
positivos para a motivagdo. Uma dessas estratégias ¢ reconhecer e utilizar as capacidades individuais dos
funcionarios, proporcionando oportunidades de crescimento e reconhecimento pelo desempenho no trabalho.

5. Conclusao

Através de uma analise de diversas fontes, este artigo fornece informagdes sobre a importancia dos
individuos dentro das organizagdes, os fatores que impactam o contentamento dos funcionarios e os efeitos
dos programas de QVT. O artigo destaca a influéncia da QVT na vida dos colaboradores, bem como seu
impacto na propria organizagao.

Os autores apontam, que a qualidade de vida no trabalho afeta diretamente na produtividade dos
funcionarios. Dimensdes ¢ aspectos relacionados a realizagdo de uma pessoa como profissional exigem atengdo
da empresa e, por vezes, o problema esta na propria estrutura organizacional. A organizag@o tem, portanto, a
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oportunidade de identificar postos-chave na sua busca pela melhoria e melhoria da qualidade de vida dos seus
colaboradores.

Logo, eles concluem que a implementacdo de programas de QVT que atendam a satisfacdo dos
funcionarios leva a um melhor desempenho no trabalho e a um ambiente de trabalho positivo. Os autores
consideram o investimento em programas de QVT com a implantacdo dos 5S, é uma estratégia diferencial,
pois aumenta a rentabilidade. Portanto, € crucial que a gestao de topo esteja consciente das necessidades das
suas equipas ¢ tome medidas adequadas para abordar e prevenir questdes relacionadas com a motivagdo e
satisfacdo no trabalho.

Os autores também referenciam, que a busca pela QVT ndo pode ser encarada como um gasto. E
imperativo que cada organizacgdo estabelega um ambiente de trabalho propicio e reduza os riscos associados a
ele. Ao adotar medidas preventivas, as empresas podem colher os beneficios de um ambiente de trabalho mais
saudavel e rentavel. Investir na QVT leva a condi¢des de trabalho mais humanas, criando um clima
organizacional positivo, reduzindo acidentes de trabalho, minimizando o absenteismo e os conflitos
trabalhistas. Além disso, transforma o local de trabalho em um espago motivador e saudavel para os
colaboradores.

As pesquisas também destacam que em ambientes corporativos, motivar os funcionarios ¢ uma
preocupacio significativa. E essencial identificar tanto os colaboradores individuais como os subgrupos
especificos a que pertencem, a fim de implementar medidas eficazes que apoiem as suas necessidades. Estas
medidas podem incluir formagao, desenvolvimento profissional, recolocagdo ou monitorizagdo regular. O lider
¢ quem interage diretamente com os colaboradores e € responsavel por transmitir-lhes as crengas, aspiragdes e
valores da empresa. Essa orientagdo permite ao lider orientar e moldar o comportamento dos funcionarios de
uma forma que esteja em conformidade com os padroes desejados pela organizacdo. Dessa forma, a conduta
dos colaboradores se alinha ao que a empresa considera ideal.

Por fim, € valido elencar que esta pesquisa foi elucidativa para propor uma melhor compreensao do que
garante a execucdo da QVT e as suas influéncias no ambiente de trabalho. Todavia, o presente estudo foi
limitado a uma abordagem bibliografica. Tal limitagdo indica também uma oportuna agenda de pesquisa,
quando estudos vindouros busquem aprofundar a discussdo sobre QVT a partir de levantamento de dados
primarios como questionarios e entrevistas.
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