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RESUMO

O papel do profissional farmacéutico é crucial no cuidado ao usuario de medicamento, abrangendo desde a atencéo bésica a saude até
a garantia da implementagdo de medidas para promogdo, prevencéo e uso adequado de medicamentos. O Brasil € um grande consumidor
de medicamentos, por isso, neste estudo foi realizado uma revisdo da literatura com o objetivo de discutir os desafios da atencdo
farmacéutica nas drogarias no Brasil. Para isso, foram pesquisados artigos cientificos, em portugués e inglés, publicados entre os anos
de 2012 e 2022, disponiveis nas plataformas Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Google Académico. Neste estudo foram
selecionados seis trabalhos cientificos que se destacaram por abordarem os obstaculos e experiéncias vivenciadas pelo profissional
farmacéutico e os beneficios da atencdo farmacéutica para os pacientes. Evidenciando sua necessidade para promover ndo apenas o
uso racional dos medicamentos, mas também estabelecer uma relagdo proxima com o paciente, a fim de identificar possiveis agravos
a saude, diminuir riscos de toxicidade e promover uma terapia adequada, visando garantir a efetividade e seguranga do tratamento
medicamentoso. Portanto, concluimos que os profissionais da area devem rever essa pratica nas drogarias do Brasil, considerando ser
imprescindivel sua aplicacdo adequada para a populagéo. Pois, é fundamental a implementagdo de medidas que promovam a exceléncia
na atencéo farmacéutica, visando o bem-estar e a satde dos usuarios.
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Challenges of pharmaceutical care in Brazilian drugstores: a literature review

ABSTRACT

The role of the pharmaceutical professional is crucial in drug user care, ranging from basic health care to ensuring the
implementation of measures for promotion, prevention, and appropriate use of medicines. Brazil is a large consumer of
medicines; therefore, in this study a literature review was conducted with the objective of discussing the challenges of
pharmaceutical care in drugstores in Brazil. For this, scientific articles in Portuguese and English, published between the
years 2012 and 2022, available on the Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and Google Academic platforms,
were searched. In this study, six scientific papers were selected that stood out for addressing the obstacles and experiences
experienced by the pharmaceutical professional and the benefits of pharmaceutical care for patients. Evidencing its
necessity to promote not only the rational use of medicines, but also to establish a close relationship with the patient, in
order to identify possible health problems, to reduce risks of toxicity, and to promote an adequate therapy, aiming to
guarantee the effectiveness and safety of the drug treatment. Therefore, we conclude that the professionals of the area
must review this practice in the drugstores in Brazil, considering that its proper application for the population is essential.
For, it is fundamental the implementation of measures that promote excellence in pharmaceutical care, aiming at the users'
well-being and health.

Keywords: Drugstore; health; medicine; rational; challenges

Melo, A. K. S. de; Filho, A. P. da. S.; Oliveira, H. S. de. Desafios da Atencdo Farmacéutica em drogarias brasileiras: uma
revisdo da literatura. Revista Universitaria Brasileira (ConFARM — PrePrints), v.1, n.4, p.04, 2023.

Direitos do Autor. A Revista Universitaria Brasileira utiliza a licenca Creative Commons (CC BY
BY

4.0) 4



