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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar os riscos enfrentados pelos idosos na contratagdo de empréstimos consignados. A pesquisa
investigou préticas abusivas, fraudes bancérias, a falta de clareza nos contratos e a vulnerabilidade ao superendividamento. O estudo
destacou a importancia de proteger os direitos dos idosos, que sdo frequentemente alvos de préticas desleais por parte das instituigdes
financeiras. Considerando o aumento da expectativa de vida e a maior participa¢do da terceira idade no mercado financeiro, torna-se
imperativo abordar esta questdo. Os idosos enfrentam problemas devido a insuficiéncia de informacdes adequadas sobre os contratos e &
ampliacdo da margem consignavel. O consumidor idoso encontra-se em situagdo de vulnerabilidade frente a esses tipos de agdes, que
frequentemente resultam em superendividamento e dificuldades financeiras. Foram realizadas criticas a legislagéo vigente, especialmente
ao aumento da margem consignavel. O método de pesquisa utilizado foi o qualitativo com revisdes bibliogréaficas que abrangem anélises
de livros, artigos académicos, jurisprudéncias, doutrinas e textos legais. Ao analisar o comportamento das institui¢des financeiras em
relacdo aos idosos, 0 artigo ressaltou a necessidade de implementacdo de medidas que garantam a dignidade e o bem-estar dessa
populagdo, fortalecendo assim sua protecéo.

Palavras-Chave: Idosos, Empréstimo Consignado, Superendividamento, Vulnerabilidade, Legislacdo.

The Vulnerability of Elderly Consumers When Taking Out Payday Loans: abusive
practices and banking fraud

ABSTRACT

The present article aimed to analyze the risks faced by the elderly in contracting payroll loans. The research investigated abusive practices,
banking fraud, lack of clarity in contracts, and vulnerability to over-indebtedness. The study highlighted the importance of protecting the
rights of the elderly, who are often targets of unfair practices by financial institutions. Considering the increase in life expectancy and
the greater participation of the elderly in the financial market, it becomes imperative to address this issue. The elderly face problems due
to insufficient adequate information about contracts and the expansion of the consignable margin. The elderly consumer is in a vulnerable
position concerning these types of actions, which frequently result in over-indebtedness and financial difficulties. Criticisms were made
of the current legislation, especially regarding the increase in the consignable margin. The research method used was qualitative, with
bibliographical reviews that include analyses of books, academic articles, jurisprudence, doctrines, and legal texts. By analyzing the
behavior of financial institutions concerning the elderly, the article emphasized the need for implementing measures that ensure the
dignity and well-being of this population, thus strengthening their protection.

Keywords: Elderly; Payroll loan; Over-indebtedness; Vulnerability; Legislation.
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1. Introducédo

O aumento da populagdo idosa e sua crescente participacdo no mercado financeiro expdem desafios
referentes a protecéo contra praticas abusivas e fraudes na contratagdo de empréstimos consignados. Este estudo
tem como objetivo identificar os principais fatores que contribuem para a vulnerabilidade dos idosos, avaliando
o0 papel da legislacdo vigente e propondo estratégias de mitigacéo.

A importancia reside na necessidade de garantir a protecéo e a dignidade desses consumidores, tendo em
vista, que os idosos sdo frequentemente alvos de fraudes bancérias por ma formalizacdo das instituicoes
financeiras, que se aproveitam de sua vulnerabilidade para oferecer contratos desvantajosos e pouco
transparentes, além da inclusdo das praticas abusivas nos contratos.

Na questdo das fraudes bancérias na concessdo de empréstimo consignado realizada por terceiros
fraudadores, os servicos de adesdo sdo aprovados por falta de seguranca das instituicdes financeiras aos
consumidores idosos, que sdo alvos de falsificacdo de documentos e solicitacdo de empréstimo em seu nome
sem autorizacao e ciéncia, sendo descontadas parcelas diretamente em folha de pagamento ou no beneficio do
consumidor, situacdo esta que poderia ser evitada pelas instituicGes trazendo seguranga financeira ao
consumidor.

2. Metodologia

A presente pesquisa possui natureza descritiva e exploratoria, sendo conduzida por meio de abordagem
qualitativa, com énfase na analise dos aspectos juridicos e socioldgicos relacionados as praticas abusivas, fraudes
bancarias e ao risco de superendividamento de pessoas idosas no contexto dos empréstimos consignados. O
estudo tem como objetivo compreender as vulnerabilidades especificas enfrentadas por esse grupo social, a partir
da conjugacao entre normas juridicas, jurisprudéncia e dados empiricos.

Adota-se, como procedimentos metodoldgicos, a revisdo bibliogréfica e a analise documental. A reviséo
bibliogréfica compreende a selecdo e o0 exame critico de obras doutrinérias, artigos cientificos, textos legais e
estudos interdisciplinares, especialmente nas areas do Direito do Consumidor, Direito Bancério, Direitos da
Pessoa Idosa e Sociologia Juridica. Foram priorizadas publicagdes de autores reconhecidos e atualizados, de
forma a assegurar a robustez tedrica da investigacao.

A anélise documental, por sua vez, concentra-se no exame da legislagdo pertinente, como o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003), a Lei n°
14.181/2021 (Lei do Superendividamento) e a Lei n°® 14.431/2022, bem como nas normas infralegais emitidas
pelo Banco Central do Brasil. Ademais, sdo analisadas decisdes judiciais relevantes, extraida s de tribunais
patrios, com o objetivo de verificar a aplicacdo pratica das normas protetivas e identificar eventuais lacunas em
sua efetividade. Complementarmente, a pesquisa vale-se de relatérios e boletins informativos de 6rgdos e
entidades dedicados a protegdo do consumidor, como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e
a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), cujas informagdes empiricas permitem dimensionar o
impacto concreto das praticas de crédito sobre a populacdo idosa. A investigacdo incorpora ainda uma analise
critica da legislacdo vigente, observando se os dispositivos normativos efetivamente contribuem para a protecéo
dos idosos ou, ao revés, podem atuar como vetores de fragilizacdo contratual.

Nesse contexto, destaca-se o estudo do impacto do aumento da margem consignavel, instituido pela Lei
n®14.431/22, e sua potencial correlacdo com o agravamento do superendividamento e a proliferacdo de fraudes
financeiras direcionadas ao publico idoso. Além disso, avalia-se a eficacia da Lei do Superendividamento,
especialmente em relacdo a sua aplicabilidade na realidade dos idosos, reconhecidos como hipervulneraveis. A
andlise leva em conta ndo apenas a letra da norma, mas também os instrumentos de implementagdo, como
politicas publicas de educacdo financeira e o grau de fiscalizacdo exercido sobre as institui¢des financeiras. Por
meio dessa abordagem metodoldgica, busca-se construir uma visdo ampla, critica e interdisciplinar do tema,
promovendo uma reflexdo que transcenda a dogmaética juridica e que contribua para o aprimoramento das
estratégias de protecdo aos consumidores idosos no mercado de crédito.
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3. Participacéo do idoso no mercado de crédito

O crescimento da populagdo idosa tem gerado impactos significativos no mercado financeiro,
especialmente devido ao aumento da expectativa de vida e & consequente maior representatividade dos idosos
na sociedade. Nesse contexto, os idosos tém assumido um papel cada vez mais relevante em diversas areas do
mercado financeiro, influenciando diretamente suas dindmicas e estratégias.

Ribeiro (2022, p.168) destaca que uma das maiores conquistas da sociedade é o0 aumento da expectativa de
vida, resultando, entre outros fatores, na melhoria das condi¢6es socioecondmicas da populacdo e dos avancos
cientificos na area da saide. No mercado financeiro, é imperativo que empresas e 6rgaos reguladores estejam
atentos as suas necessidades especificas. Isso significa garantir acesso a produtos e servicos financeiros
adequados e seguros, além de desenvolver politicas publicas que promovam a inclusdo e a sustentabilidade desse
grupo no mercado financeiro e na economia em geral.

Os idosos enfrentam diversas vulnerabilidades no mercado de crédito, desde dificuldades com novas
tecnologias até a possibilidade de ndo compreenderem completamente os termos dos contratos. Essa
vulnerabilidade é agravada pelo seu estado fisioldgico e sua renda limitada e fixa de muitos idosos, aumentando
o risco de endividamento e fraudes. Portanto, é essencial que as institui¢des financeiras adotem medidas para
proteger esse grupo, oferecendo informagdes claras, politicas de prevencdo a fraudes e um atendimento
personalizado.

O aumento da expectativa de vida tem levado a um crescimento significativo da populagdo idosa em
relacdo a populagéo total. Isso tem impactos profundos no mercado financeiro, com uma demanda crescente
por produtos financeiros especificos para os idosos, como planos de previdéncia complementar, seguros de vida
e investimentos de baixo risco. Essa tendéncia também influencia os mercados de investimento, com mais idosos
buscando opgdes de longo prazo e baixo risco, o que pode alterar as dindmicas desses mercados e impactar as
estratégia s de investimento das empresas. Portanto, é crucial que a legislacdo acompanhe a entrada dos idosos
no mercado de crédito consignado. Isso inclui o desenvolvimento de estratégias e servicos financeiros
adequados para atender as necessidades especificas dos idosos, garantindo sua incluséo e prote¢do financeira.
Ao mesmo tempo, é fundamental que politicas publicas promovam a educacdo financeira e a protecdo dos
direitos dos idosos, garantindo que eles possam tomar decis@es financeiras de forma segura e transparente.

Uma das areas mais impactadas é o mercado de crédito, onde os idosos tém se destacado como um
segmento em crescimento. Com o aumento da longevidade, muitos idosos recorrem a empréstimos consignados
e outras formas de crédito para suprir suas necessidades financeiras, levando as instituicdes financeiras a
adaptarem seus produtos e servicos para atender a essa demanda especifica, ao publico-alvo.

Segundo projecdo do IBGES, a pirdmide etéria brasileira esta se alterando significativamente, com um
alargamento nas maiores faixas de idade. Estima-se que em 2060, os idosos representardo cerca de um quarto
(25,5%) da populacdo, enquanto os mais jovens (0 a 14 anos) diminuiram para apenas 14,7%. Essa projecdo
indica que, em 2060, haverd mais idosos do que criangas no pais. Diante desse cenério, torna -se crucial o
aprimoramento de politicas publicas voltadas para esse publico. (IBGE, 2022). A alteracdo da pirdmide
populacional resultara na permanéncia das pessoas idosas, dentro do mercado de consumo. Além disso, elas se
tornardo, proporcionalmente, um dos maiores grupos consumidores, caracterizados por terem a menor média
de anos de estudo e, apesar de muitos possuirem rendimento fixo, como aposentadoria ou penséo, o valor
recebido é baixo (Ribeiro, 2022, p. 169).

Outro aspecto relevante é a pressdo que o envelhecimento populacional exerce sobre os sistemas de
previdéncia social. Com mais idosos buscando alternativas privadas para garantir sua seguranga financeira na
aposentadoria, hd uma sobrecarga nos sistemas previdenciarios publicos, 0 que exige ajustes nas politicas
publicas e nos sistemas de previdéncia. Ademais, os padrdes de consumo também sdo afetados pelo
envelhecimento da populagdo, no qual os idosos tendem a gastar mais com saude, bem-estar e lazer, o que pode
gerar necessidade de crédito, criando um caminho para aquisi¢do de empréstimo consignado.

Sendo assim, é essencial que essas medidas incluam a protecdo da dignidade e seguranca financeira dos
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idosos, garantindo que eles tenham acesso a produtos e servigos financeiros que respeitem sua condicdo e
garantam sua integridade financeira. Além disso, politicas publicas que promovam a inclusdo financeira e a
educacdo dos idosos séo fundamentais para garantir que eles possam tomar decisfes financeiras de forma segura.

4. Do Empréstimo Consignado

O empréstimo consignado é uma modalidade de crédito regulamentada pela Lei n° 10.820/2003 de 17 de
dezembro de 2003, que dispbe sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento. Existem
dois tipos principais de empréstimo consignado: o empréstimo consignado em folha de pagamento e o
empréstimo consignado em beneficio previdenciario.

Conforme previsto na Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, em seu artigo 115, inciso VI, o empréstimo pode
ser descontado do beneficio. No entanto, existem requisitos especificos para a concessdo do empréstimo
consignado. No primeiro caso, o desconto das parcelas é feito diretamente na folha de pagamento do trabalhador,
enquanto no segundo, o desconto é realizado no beneficio previdenciario do aposentado ou pensionista do INSS.
O prazo maximo para pagamento é de 72 meses para servidores publicos e de 96 meses para aposentados e
pensionistas. Em 2022, a Lei n® 14.431/22 de 3 de agosto de 2022, que amplia a margem de crédito consignado
alterou a Lei n®10.820/2003, que dispde sobre a autorizacao para desconto de prestacdes em folha de pagamento,
eaLei 8.213, de 24 de julho de 1991, que dispde sobre os planos de beneficios da previdéncia social, com intuito
de ampliar a margem de crédito consignado, disponivel para esse tipo de empréstimo.

De acordo com as alteracBes legislativas, o artigo 115, inciso VI, da Lei n® 8.213/1991, onde os
beneficiarios do INSS podem comprometer até 45% do valor do beneficio para o pagamento de empréstimos,
financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil. Desse total, 35% s&o destinados exclusivamente a essas
finalidades, 5% para a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado e 5% para a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio. Diante do mencionado artigo e
inciso, destaca-se a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Justica de S&o Paulo, que em casos anteriores ja
havia entendido pela majoracdo do limite dos descontos de empréstimos consignados para aposentados e
pensionistas do INSS. E relevante, portanto, destacar uma deciso especifica que ilustra a aplicaco prética da
legislacéo:

APELACAO CIVEL. Ac#o revisional de contratos bancérios cumulada com obrigagéo de fazer c.c. limitagdo de descontos.
Parcial procedéncia, determinada a limitagado dos descontos relativos aos empréstimos a 30% dos rendimentos liquidos do
autor, denegado o pleito de revisdo das taxas de juros. Empréstimo consignado. Autor aposentado. Descontos que,
considerando-se os documentos juntados pela prépria institui¢o financeira, superamo limite legal, que, ap6s a edigéo da Lei
n°® 14.431/22, é de 35%. Observancia do principio da dignidade da pessoa humana, norma-matriz de cunho constitucional.
Precedente. Sentenca retificada apenas para majorar o limite dos descontos de 30% para o importe de 35% dos rendimentos
liquidos (rendimentos brutos menos os descontos legais obrigatérios com INSS e IR) do autor. Empréstimos com desconto
em conta corrente. Descabida a aplicagdo anal6gica da limitagdo dos empréstimos consignados aqueles com débito em conta
corrente. Entendimento consagrado em precedente vinculante - Tema 1085. Limitacdo afastada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-SP - AP: 1031230-58.2022.8.26.0071 - Bauru, Relator: Rodolfo Pellizari, Data De
Julgamento: 02/06/2023, 24* Camara De Direito Privado, Data De Publicagdo: 02/06/2023)

Apos a andlise da jurisprudéncia apresentada, é possivel observar que os tribunais tém se deparado com
casos envolvendo a limitacdo dos descontos relativos a empréstimos consignados, especialmente em rela¢do
aos idosos aposentados. A decisdo determinou a majoracao do limite em relagdo aos descontos de 30% para o
importe de 35% dos rendimentos liquidos do autor, em conformidade com o art. 115, VI, da Lei n°® 8.213/1991.
Pois, a instituicdo financeira estava agindo de forma irregular aplicando descontos acima do limite legal,
caracterizando assim uma pratica abusiva. A decisdo judicial corrigiu essa situagdo ao estabelecer que os
descontos ndo poderiam exceder 35% dos rendimentos liquidos do autor.

Por fim, é importante que os idosos fagam uma pesquisa criteriosa, comparando as condi¢des oferecidas,
como taxas de juros, prazos e limites de crédito, para fazer a melhor escolha para sua situacao financeira. Além
disso, é fundamental que estejam cientes de seus direitos e das informagdes detalhadas sobre o contrato antes de
assina-lo.
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5. Davulnerabilidade do consumidor idoso

Os idosos sdo vulneraveis devido a uma série de fatores, tais como: fragilidade fisica e mental,
dependéncia de terceiros para as atividades dirias, isolamento social e falta de suporte familiar. Além disso,
muitos idosos sdo vitimas de abuso financeiro, negligéncia e violéncia fisica ou psicoldgica, bem como, alguns
deles, possuem baixo nivel de escolaridade. O envelhecimento costuma trazer mudancas cognitivas que podem
resultar em um declinio na compreensao e nas habilidades. Apesar de ser um processo fisioldgico normal, essa
alteracdo nao deve impedir os idosos de viver em sociedade e usufruir de seus direitos (RIBEIRO, 2022, p. 169-
170).

Mariele Padilha (2022, p.36) aduz que as condicdes fisicas, socioculturais e educacionais dos idosos 0s
tornam mais suscetiveis a investidas abusivas por parte das instituicGes financeiras, que se aproveitam dessas
caracteristicas para incentivar 0 consumo excessivo. Essas ofertas de crédito costumam ser direcionadas aos
hipervulneraveis devido a idade, escolaridade e condi¢do sociocultural, sendo realizadas de forma abusiva e
manipulativa. A observacdo de Padilha sobre as condi¢Ges que tornam os idosos mais vulnerdveis a investidas
abusivas no mercado financeiro é muito relevante. Ela destaca como as institui¢cbes financeiras podem se
aproveitar da fragilidade fisica, sociocultural e educacional dos idosos para incentivar um consumo excessivo e
muitas vezes inadequado.

Dentre as varias classes de consumidores em situacéo de hipervulnerabilidade, temos o consumidor idoso,
que ocupa uma posicao de vulnerabilidade agravada em decorréncia da idade, da dificuldade de acesso as
plataformas de informacdes, da possibilidade de recebimento de vencimentos fixos mensalmente e aspectos
psicofisicos, tornando-se um alvo em potencial do mercado de crédito (Padilha, 2022, p. 24). Esse tipo de pratica
abusiva e manipulativa ressalta a importancia de medidas de protecdo ao consumidor idoso, bem como a
necessidade de educacdo financeira especifica para esse publico, a fim de evitar situagdes de
superendividamento e garantir uma relagdo mais equilibrada e justa no mercado financeiro.

A vulnerabilidade do consumidor é reconhecida como um principio essencial na politica nacional das
relacdes de consumo, uma vez que os idosos estdo em desvantagem na relagdo de consumo. O consumidor idoso
deve ter atendimento especial, por conta de seus aspectos vulneraveis. Esse conceito de vulnerabilidade, esta
disposto no inciso | do artigo 4°, da Lei n° 8.078/1990. O principio da vulnerabilidade do consumidor surge
como derivado do principio da dignidade da pessoa humana, sendo associados a protecdo do consumidor no
cadigo de defesa do consumidor, com intuito de implantar a igualdade juridica das partes dentro da relacdo de
consumo, ja que ha uma evidente disparidade entre fornecedor e consumidor. Em consequéncia temos a
ratificacdo do principio constitucional da igualdade. No codigo de defesa do consumidor, esse principio visa
assegurar a igualdade juridica entre as partes na relagdo de consumo, reconhecendo a disparidade existente entre
fornecedor e consumidor e reforcando o principio constitucional da igualdade (Padilha, 2022, p. 19-20).

O Estatuto do ldoso, publicado ap6s o CDC, reforga em seus artigos 2° e 3° a vulnerabilidade dos idosos e
a necessidade de uma maior protecdo para este grupo. Esta lei prevé explicitamente a protecdo integral dos
idosos, conforme demonstrado pelos artigos a seguir:

Aurt. 2°. O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagéo de sua
salde fisica e mental e seu aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.
Art. 3°. E obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,
a efetivacdo do direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educagao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Diante das disposic¢des do Estatuto do Idoso que garante prioridade no atendimento e medidas de combate
a violéncia, é evidente a preocupacédo legislativa em proteger esse grupo vulneravel. No entanto, ao enfrentarem
desafios na contratacdo de empréstimos consignados, os idosos se deparam com uma realidade que contrasta
com esses direitos garantidos, mostrando uma falha na aplicacdo legislativa. As relagcbes de consumo séo
marcadas por um desequilibrio evidente de poder entre as partes, especialmente na atual sociedade de consumo
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em massa, sendo necessario reconhecer essa desigualdade e a posicao de inferioridade do consumidor em rela¢éo
ao fornecedor para efetivar a protecdo ao consumidor (Ribeiro, 2022, p. 171).

No contexto do sistema protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a vulnerabilidade é
considerada uma presuncéo legal absoluta, o que impacta vérias esferas relacionadas ao consumo, exigindo um
tratamento diferenciado na relagdo entre consumidor e fornecedor (Ribeiro, 2022, p. 171). E sabido que
determinadas acdes realizadas por este grupo de pessoas requerem atencdo a requisitos formais para serem
consideradas validas. O artigo 104, inciso 11, do Cadigo Civil estabelece que a validade do negdcio juridico requer
o0 preenchimento de alguns requisitos tais como agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel
e a forma prescrita ou ndao defesa em lei.

De acordo com o artigo 595 do Cdédigo Civil, nos contratos em que uma das partes seja analfabeta, é
necessario que sua assinatura seja realizada de forma holdgrafa, ou seja, por meio de um escrevente autorizado
a fazé-lo (a rogo), e que a assinatura seja acompanhada por duas testemunhas. Esses requisitos devem ser
cumpridos de forma conjunta, ou seja, ndo basta apenas um deles estar presente no documento de transacéo.
Diante desta situacdo, analisa-se uma jurisprudéncia na qual a turma recursal se posiciona sobre a nulidade do
contrato:

TIPB - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO C/C RESTITUICAO EM DOBRO E
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA PARCIAL. APELAQAO. EMPRESTIMO BANCARIO
REALIZADO POR PESSOA ANALFABETA. NULIDADE CONTRATUAL POR AUSENCIA DE INSTRUMENTO
PUBLICO A FIM DE EMPRESTAR EFICACIA JURIDICA AO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. RESTITUICAO SIMPLES. AUSENCIA DE PROVA DE MA-
FE. DANO MORAL CONFIGURADO. MANUTENQAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO APELO. 1. Para a
validade de contrato firmado por pessoa analfabeta, é necessério a aposicéo da impressdo digital da contratante, a assinatura
a rogo e a assinatura de duas testemunhas, nos termos do art. 595 do Cédigo Civil. 2. A jurisprudéncia patria vem firmando
forte entendimento no sentido de que, nesses casos, deve a assinatura a rogo estar acompanhada de instrumento publico de
mandato, conferindo a terceiro poderes para formalizar a subscricdo em seu lugar, cabendo, diante de tal irregularidade, a
anulagéo do contrato, a devolugdo das parcelas pagas de forma simples, além de indenizagdo por dano moral. Precedente do
TJPB. 3. VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDAM os integrantes da Segunda Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator e da
certiddo de julgamento retro. (TJ-PB AP 0800083-38.2021.8.15.0071, Rel. Des. Luiz Silvio Ramalho Jinior, Apelagdo Civel,
22 Camara Civel, Julgado Em 10/12/2021)

A decisdo trata de uma acdo declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo bancério realizado por
uma pessoa analfabeta. O contrato foi considerado nulo devido a auséncia de instrumento publico para conferir
eficacia juridica ao acordo. Foi reconhecida a falha na prestacdo do servico bancério, determinando a restitui¢do
simples das parcelas pagas, além de uma indenizag&o por danos morais, sendo mantida a decisdo em segunda
instancia, destacando a necessidade de regularidade na formalizacdo de contratos envolvendo pessoas
analfabetas. Assim, o entendimento recursal evidencia sua postura favoravel ao dialogo e conciliagdo entre as
partes em litigio, buscando sempre promover a resolu¢do dos conflitos entre as partes envolvidas em um
processo.

O presidente da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, Adriano Galdino, sancionou a lei estadual
de nimero 12.027, data da de 26 de agosto de 2021, proposta pelo Deputado Estadual Ricardo Barbosa. Tal
legislacdo est4 em vigor desde o dia 12 de outubro de 2021. A mencionada lei estabelece a necessidade da
assinatura fisica por parte das pessoas idosas em contratos de operagOes de crédito realizados por meios
eletrénicos ou telefonicos. O artigo 1° da lei estipula que no Estado da Paraiba é mandatério que pessoas idosas
assinem fisicamente os contratos de operagdo de crédito realizados por meios eletrénicos ou telefénicos com
instituicGes financeiras e de crédito. O paragrafo Unico esclarece que se entende por contrato de operacdo de
crédito para os fins desta lei, abrangendo todas as modalidades de contratos, servi¢os ou produtos na forma de
consignacdo, destinados ao desconto em aposentadorias, pensdes, poupancas, entre outros.

J& o artigo 2°, por sua vez, exige que os contratos de operacao de crédito firmados eletronicamente ou por
telefone com pessoas idosas sejam disponibilizados em formato fisico. Isto permite que o contratante idoso
tenha acesso a todas as clausulas e possa assinar 0 documento. A assinatura fisica é obrigatéria conforme
legislacdo especifica que define a pessoa idosa. Posto isso, a referida lei, vem, de maneira cristalinamente
acertada e em indubitavel consonancia com os principios norteadores do Estatuto do Idoso, garantir e assegurar
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a esse, direitos que lhe sdo inerentes e coibir praticas ilegais que s&o comumente praticadas pelas institui¢des
financeiras no Estado da Paraiba.

O presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba, Adriano Galdino, sancionou a Lei Estadual n® 12.027,
proposta pelo Deputado Ricardo Barbosa, que entrou em vigor em 12 de outubro de 2021. A lei determina a
necessidade de assinatura fisica de pessoas idosas em contratos de operacGes de crédito feitos por meios el
etrbnicos ou telefbnicos. Essa medida visa proteger os idosos de préticas ilegais por parte das instituicdes
financeiras, garantindo o cumprimento dos direitos previstos no Estatuto do ldoso.

Ja a decisdo da turma colegiada do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, a turma recursal
identificou diante da contratagdo por uma pessoa analfabeta, no contrato de empréstimo consignado que a
mesma, estava comprometida, o que levou a invalidade da assinatura a rogo e, por conseguinte, a nulidade do
documento.

EMENTA: APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - AGAO DE CONHECIMENTO - DESCONTOS
INDEVIDOS - CONTRATO FIRMADO POR PESSOA ANALFABETA - INSTRUMENTO PUBLICO -
DESNECESSARIO. 1. A Responsabilidade Civil designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo em consequéncia da
ofensa a direito alheio. 2. O contrato bancério a ser celebrado por pessoa néo alfabetizada tem validade quando formalizado
por instrumento particular assinado a rogo com a presenga de duas testemunhas, nos moldes do artigo 595 do Cédigo Civil.
(VVP) APELACAO CIVEL - INDENIZACAO - EMPRESTIMO CONSIGNADO - NULIDADE - REPRESENTACAO
DA CONTRATANTE - PESSOA ANALFABETA - PROCURAQAO PUBLICA - AUSENTE - RESPONSABILIDADE
DO BANCO - COMPROVADA — DANOS MATERIAIS - DANOS MORAIS - CARACTERIZACAO - REFORMA. Nos
termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, é objetiva a responsabilidade do fornecedor de servigos pela
reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos. Nos termos dos artigos 654 e
657, ambos do Cédigo Civil, é necessaria a outorga de procuracdo publica para validar mandato conferido por pessoa
analfabeta para concluséo de contrato de empréstimo consignado. Verificado nos autos vicio de representacgéo da contratante,
tornando invélida a assinatura a rogo acostada em contrato de empréstimo e, por conseguinte, nulo o instrumento, é devida a
declaragéo de inexigibilidade do débito e condenagéo do prestador de servigos ao pagamento dos danos materiais e morais
causados ao consumidor. Na fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais, devem ser levadas em consideracdo a
capacidade econdmica do agente, seu grau de culpa ou dolo, a posicéo social ou politica do ofendido e a intensidade da dor
sofrida por este. (TJ-MG - AP: 1.0000.22.065088-1/001, Relator: Antdnio Bispo, Data De Julgamento: 29/07/2022, Camaras
Civeis / 152 Camara Civel, Data De Publicagéo: 03/08/2022)

A discussdo na apelacdo civel abordou descontos indevidos em contrato de empréstimo consignado
assinado por pessoa analfabeta. O tribunal ressaltou a responsabilidade civil do fornecedor em reparar 0s danos
ao consumidor, conforme previsto no CDC. Para que o mandato seja valido, é necessario procuragéo publica.
Sem representacdo valida, a assinatura a rogo é invalida, tornando o contrato nulo e exigindo reparacdo dos
danos ao consumidor. Na determinacdo da indenizacdo por danos morais, devem ser considerados aspectos
como capacidade econdmica e intensidade do sofr imento da parte ofendida. O reconhecimento da
vulnerabilidade em um microssistema juridico tem como objetivo fornecer a parte mais fragil mecanismos que
visem reequilibrar a relagdo juridica, permitindo que ela se realize com base na igualdade material. (RIBEIRO,
2022, p. 172).

De acordo com Claudia Marques (2021), as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) atuam
como ferramentas juridicas para restabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo. Elas visam reforcar a
"vontade" e as expectativas legitimas do consumidor, compensando sua vulnerabilidade fatica, além de abordar
questdes relacionadas a clausulas e praticas abusivas (Marques, 2021, p. 75). Embora os principios e normas
gerais do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do Estatuto do Idoso sejam suficientemente robustos para
definir violagGes dos direitos dos consumidores idosos, a cultura juridica focada na normatizacao tem permitido
a repeticdo dessas violagdes, sem que o CDC seja devidamente aplicado para prevenir e punir os abusos (Ribeiro,
2022, p. 177).

E fundamental que os idosos estejam cientes dos seus direitos e denuncie qualquer atividade suspeita de
fraude por parte dos bancos, garantindo assim a punigdo dos responsaveis e a defesa dos seus direitos. Além
disso, 0s bancos e instituicdes financeiras devem implementar medidas de seguranca robustas para proteger seus
clientes idosos contra fraudes, como verificagdo em dois passos e monitoramento de atividades suspeitas.
Havendo prévia comunicagéo e transparéncia entre o consumidor e a instituicao financeira, pode-se evitar que
os idosos se tornem vitimas de fraudes bancaérias e preservar seu bem-estar financeiro e emocional.
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6. Praticas abusivas e fraudes bancarias

E fundamental destacar que as praticas abusivas e fraudes bancarias representam uma grave ameagca a
seguranca financeira e ao bem-estar dos idosos. Essas praticas exploram a vulnerabilidade desse grupo,
utilizando estratégias que muitas vezes ndo sdo imediatamente reconhecidas como fraudulentas e abusivas,
mas que tém o potencial de causar danos significativos e duradouros.

As fraudes bancérias tm um impacto significativo na vida dos idosos, ja que muitas vezes sdo alvos
faceis para golpistas devido a sua vulnerabilidade e falta de familiaridade com tecnologia e seguranca bancéria.
O ambiente financeiro deve ser um espaco de confianca e protegdo, especialmente para os aposentados e
pensionistas que dependem de suas economias e beneficios previdenciarios para uma vida digna.

A oferta de crédito ao idoso aposentado comeca na concessao do beneficio previdenciério, quando ele é
bombardeado por diversa s ofertas de crédito consignado por meio de ligagdes, mensagens, correspondéncias,
e-mails e abordagens em locais publicos e dentro das instituicdes financeiras (Ribeiro, 2022, p. 174).

De acordo com Benjamin (2021, p.277), as préaticas abusivas no mercado consumidor nem sempre sao
atividades enganosas, podendo carregar alta dose de imoralidade econémica e opressdao, mesmo quando néo
ferem o requisito da veracidade. Considerando o aspecto juridico-contratual, as praticas abusivas podem ser
divididas em trés categorias: contratuais, que aparecem dentro do proprio contrato; pré-contratuais, que
ocorrem na fase de ajuste do contrato; e pos-contratuais, que se manifestam apds a contratacdo (Benjamin,
2021, p. 277). As préticas abusivas pré-contratuais incluem aquelas descritas nos incisos I, 11 e 111 do artigo 39,
bem como as do artigo 40 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

I1 - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e nos prazos
e condigBes gerais de atendimento;

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo.

Art. 40. Nas vendas a distancia, o fornecedor deve informar o consumidor, de forma clara e ostensiva, sobre o direito de
arrependimento previsto no art. 49.

As praticas abusivas pds-contratuais incluem aquelas descritas no art. 39, VI, que se referem ao repasse
de informacdes depreciativas sobre o consumidor, além das relativas a falta de pecas de reposicdo (art. 32) e a
cobranca de dividas de consu mo (art. 42). Ja as praticas abusivas contratuais abrangem a mencionada no art.
39, XII, que trata da ndo fixacdo do prazo para cumprimento da obrigacdo, bem como todas as previstas no
art. 51, que diz respeito a clausulas contratuais abusivas (Benjamin, 2021, p. 278). Em muitos casos, essas
praticas resultam em danos substanciais ao consumidor e se manifestam em atividades pré e pds-contratuais,
além de atividades contratuais propriamente ditas, contra as quais o consumidor pode ndo ter defesas
adequadas ou ndo se sentir incentivado a exercé-las.

As fraudes bancérias relacionadas a contratacdo de empréstimos consignados apresentam caracteristicas
distintas e consequéncias significativas para os idosos. A praticidade dos descontos em folha, a facilidade na
contratacdo e as baixas taxas de juros sdo fatores que facilitam a realizagdo dessas fraudes. No entanto, os
impactos financeiros podem ser devastadores, especialmente para os idosos, que muitas vezes dependem de
suas economias para sobreviver. As principais caracteristicas das fraudes bancérias diante da contratacdo do
empréstimo consignado sdo: a praticidade dos descontos em folha, a facilidade na contratacdo do empréstimo
consignado, que por muitas vezes ndo sdo burocréticas.

Neste contexto, a Constituicdo Federal em seus artigos artigo 5°, XXXII e 170, V reforca a protegéo do
Estado ao consumidor, declarando que o direito ao consumidor é fundamental. Esses dispositivos legais
reforcam a responsabilidade do Estado em garantir a protecdo dos consumidores, especialmente 0s idosos,
contra fraudes e praticas abusivas no mercado financeiro. E fundamental que o Estado, em conjunto com as
instituicOes financeiras, adote medidas eficazes para prevenir tais ocorréncias e assegurar que os direitos dos
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consumidores sejam respeitados e protegidos.

As préticas abusivas realizadas pelos bancos contra os idosos podem variar, desde a cobranca de taxas
abusivas até a concessdo de empréstimos fraudulentos em nome dos idosos, e até mesmo a manipulacdo de
investimentos visando beneficios exclusivos para o banco. Dentre as praticas abusivas e fraudes a falta de
clareza nas informacGes pode dificultar a tomada de decisdo consciente por parte dos idosos,em conjunto com,
a coacdo que é uma realidade enfrentada por muitos idosos, que podem ser pressionados a contratar
empréstimos consignados mesmo sem terem manifestado interesse ou compreendido completamente as
condicdes do contrato. Mariele Padilha (2022, p.27) ressalta ainda que nesse contexto social, os idosos acabam
sendo gravemente prejudicados, por ndo compreenderem essa nova dinamica predatéria do mercado de
consumo e confiarem em propostas fantasiosas e fraudulentas, ou até mesmo confundindo técnicas de
persuasdo, com propostas objetivas acerca do objeto do contrato.

Outra pratica recorrente € a inducdo ao erro, por parte das instituicdes financeiras, induzindo os idosos
a erro, levando-os a contratar empréstimos sem que tenham sido claramente informados sobre as condi¢oes
do negécio. A ampliagdo da margem consignavel é outro aspecto a ser considerado, j& que pode resultar em
um aumento do endividamento excessivo dos idosos. Ademais, a falta de analise adequada da capacidade de
pagamento dos idosos por parte das institui¢cbes financeiras pode resultar na concessdo de empréstimos que
comprometem significativamente sua renda. A aplicacdo de taxas de juros abusivas também é uma pratica
comum, aumentando o valor total a ser pago pelo idoso e dificultando a quitacdo do empréstimo. Por fim, a
negativacdo indevida do nome do idoso em cadastros de inadimplentes, mesmo sem atraso no pagamento das
parcelas, é uma pratica abusiva que pode prejudicar sua reputacdo financeira.

Essa preocupacdo com a seguranca dos consumidores, especialmente dos idosos, torna-se ainda mais
relevante quando consideramos modalidades de crédito especificas, como o cartdo de crédito consignavel com
reserva de margem. Este tipo de cartdo, destinado principalmente a aposentados, pensionistas e servidores
publicos, oferece condi¢des diferenciadas e vantagens que podem ser atraentes, mas que também exigem
cuidados redobrados para evitar fraudes e préaticas abusivas.

6.1. Do Cartdo De Crédito Consignado

Dentre as préaticas abusivas e as fraudes bancérias, destaca-se a contragdo de cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel, no qual o consumidor ndo recebe o cartdo de crédito, mas recebe o crédito na conta
bancaria. Essa modalidade de empréstimo funciona da seguinte maneira: o banco credita na conta bancéria do
consumidor idoso antes do desbloqueio do cartdo e sem que seja necessaria a sua utilizacéo, o valor solicitado,
e 0 pagamento integral sdo enviados no més seguinte sob a forma de fatura.

Se o consumidor idoso pagar integralmente o valor contraido, nada mais sera devido. Quando ndo ha o
pagamento integral é descontado em folha apenas o valor minimo da fatura e, sobre a diferenca, incidem
encargos rotativos, evidentemente abusivos. Diante disto, o valor a ser pago no més seguinte ao da obtengé&o do
empréstimo € o valor total da fatura, isto é, o valor total obtido de empréstimo, acrescido dos encargos e juros.
Esse pagamento ocorre por duas vias: 0 minimo pela consignacédo (descontado em folha) e o restante por meio
de fatura impressa enviada a residéncia do consumidor com valor integral. Além disso, o desconto via
consignacdo leva o consumidor a ilusdo de que 0 empréstimo esta sendo adequadamente quitado.

Porém, o cartdo de crédito contratado ou obtido de forma irregular, muitas vezes ndo chega a ser enviado
para o enderego do consumidor. Ocorre que, a ilegalidade da contratagdo realizada normalmente sé é percebida
quando o consumidor, ap6s anos de pagamento, percebe que o tipo de contratacdo realizada nao foi o solicitado
e ainda, que ndo ha fim para os descontos. E desta forma, a divida nunca sera paga, ocorrendo que 0s descontos
mensais abatem apenas o0s juros e encargos da divida, fazendo com que haja, descontos por prazo indeterminado,
e deste modo os descontos das parcelas sempre ficam com a numeragdo 01 (um) no contracheque e desta forma
é percebido que ndo ha fim para esta préatica abusiva do banco com o consumidor.

Considera-se ilegal o bloqueio de crédito do consumidor devido a reserva resultante de empréstimo
consignado na forma de cartdo de crédito. No momento da contratagdo, o banco muitas vezes omite as
informacdes ao consumidor de que esta realizando um empréstimo vinculado a um cartdo de crédito, sendo um
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ato conhecido por todos que essa opgdo de crédito beneficia principalmente o banco, devido as altas taxas de
juros e encargos cobrados do consumidor. Em decis@o o tribunal de justica do estado de alagoas, identificou
que a instituicdo financeira ao realizar os descontos mensais em folha de pagamento no valor minimo da fatura,
induzindo o consumidor a acreditar que estava realizando um contrato de empréstimo consignado, quando na
verdade estava formalizando um contrato de cartdo de crédito.

APELAGOES CIVEIS. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGAGAO DE FAZERE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NA MODALIDADE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). PRESCRIGAO QUINQUENAL. ART. 27, DO CDC. CONSUMIDOR
QUE REALIZA A CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO QUANDO, NA VERDADE, ESTA
FORMALIZANDO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. REALIZACAO DE DESCONTOS MENSAIS EM
FOLHA DE PAGAMENTO NO VALOR MINIMO DA FATURA, SITUACAO QUE GERA A PERPETUAGAO DA
DIVIDA. ATO ILICITO COMETIDO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA, CONSUBSTANCIANDO, A UM SO TEMPO:
(1) INOBSERVANCIA DO DEVER DE INFORMACAOQ; (II) VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA PARA
O FORNECEDOR DE SERVICOS; (1) CONFIGURAGAO DE VENDA CASADA. VIOLAGAO AOS ARTS. 39, | E VI
E 51, IV, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO ANTE A FLAGRANTE
ABUSIVIDADE. FIXACAO EM R$2.000,00 (DOIS MIL REAIS). RESTITUICAO EM DOBRO. READEQUACAO DO
DEBITO. AUTOR QUE UTILIZOU O CREDITO OFERECIDO PELO BANCO. IMPERIOSA COMPENSACAO DE
VALORES. JUROS E CORRECAO MONETARIA RETIFICADOS DE OFICIO. SENTENCA REFORMADA.
RECURSOS CONHECIDOS. PROVIMENTO PARCIAL. DECISAO UNANIME (TJ-AL 0725661-42.2019.8.02.0001;
Relator (A): Desa. Elisabeth Carvalho Nascimento; Comarca: Foro De Maceid; Orgéo Julgador: 22 Camara Civel; Data Do
Julgamento: 25/01/2024; Data De Publicacéo: 29/01/2024)

Em decisdo ndo foi dado op¢do de escolha para o consumidor e gerou a perpetuacdo da divida e
caracterizou um ato ilicito por parte da instituicdo financeira, configurando violag&o do dever de informacéo,
vantagem manifestamente excessiva para o fornecedor de servigos e venda casada, em desrespeito aos artigos
39, I e VI e 51, IV do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Dessa forma, diante da falta de informacao sobre os
termos do contrato, é claro que os consumidores, especialmente os idosos, ndo estdo compelidos a aceitar o
negacio juridico estabelecido, uma vez que se caracteriza como uma venda casada, a qual € vedada pelo Art.
39, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Benjamin, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece no art. 39, 111, do CDC, que produtos
ou servigcos s6 podem ser fornecidos mediante solicitagdo prévia (Benjamin, 2021, p. 282). Apesar disso, 0
fornecimento ndo solicitado é uma pratica comum e abusiva no mercado. Caso o produto ou servigo seja
fornecido sem solicitagdo, o consumidor deve tratad-lo como uma amostra gréatis, sem obrigacdo de pagamento
ou ressarcimento ao fornecedor, incluindo custos de transporte, sendo este um risco totalmente assumido pelo
fornecedor. Em conjunto ao artigo mencionado o STJ, por meio da simula n® 532, consolidou o entendimento
de que o envio de cartdo sem prévia solicitacdo é ato ilicito passivel de indenizacao: "Constitui pratica comercial
abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito
indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa administrativa"

Desta forma, entende-se que o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagcdo do consumidor
configura pratica comercial abusiva. Essa pratica € considerada um ato ilicito passivel de indenizacédo, além de
estar sujeita a aplicacdo de multa administrativa. Com essa decisdo, o STJ busca proteger os direitos dos
consumidores, garantindo que eles ndo sejam submetidos a obrigaces fi nanceiras ndo solicitadas e prevenindo
possiveis abusos por parte das instituicGes financeiras. Essa simula reforga a importancia do respeito ao
principio da boa-fé nas relacGes de consumo, exigindo que as empresas ajam de forma transparente e respeitem
a vontade expressa do consumidor. Dessa forma, o envio de cartdo de crédito sem autorizacéo prévia representa
uma violagdo desse principio, pois impde ao consumidor um énus financeiro ndo desejado e ndo solicitado.

Além da indenizacdo devida ao consumidor prejudicado, a pratica também esta sujeita a aplicacdo de
multa administrativa, 0 que demonstra a gravidade do ato aos olhos do judiciario e dos érgaos reguladores. Essa
medida busca desestimular as empresas a adotarem essa pratica abusiva, promovendo assim um ambiente mais
justo e equilibrado nas relagfes de consumo. As normas legais, as medidas administrativas e as atitudes dos
agentes no mercado de consumo devem sempre reconhecer a fragilidade do consumidor idoso, assegurando
uma relagdo de consumo equilibrada e protegdo efetiva a esse grupo vulneravel (Ribeiro, 2022, p. 173).

Portanto, a SUmula n®532 do STJ, tem o0 objetivo de proteger os consumidores, garantindo que eles tenham
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seus direitos respeitados e evitando que sejam prejudicados por préticas comerciais abusivas. Ela reforca a
importancia da transparéncia e da boa-fé nas relagdes de consumo, contribuindo para um ambiente mais saudavel
e justo para todos os envolvidos. Sobre as praticas abusivas que as instituicdes aplicam aos consumidores idosos,
temos o entendimento da colenda turma julgadora do tribunal de justica do estado de sergipe, a seguinte decisao:

APELAGCAO CIVEL - AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C REPETIGAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DESCONTOS REALIZADOS NOS PROVENTOS DA
AUTORA, A TITULO DE PAGAMENTO DE CONTRATO - RMC — DESCONTO INDEVIDO — AUSENCIA DE
PROVA DA CONTRATACAO — JUNTADA APENAS DE FATURAS DO CARTAO DE CREDITO SEM QUALQUER
COMPRA - APLICABILIDADE DAS DISPOSICOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA — PRESTAGAO DE SERVIGO DEFEITUOSA - ARTIGO 14 DO CDC -
RESTITUICAO DO INDEBITO EM DOBRO COM RELACAO AOS DESCONTOS EFETUADOS APOS 30/03/2021 -
DATA DA PUBLICACAO DO ACORDAO PROFERIDO NO EARESP XXXXX/RS - ABATIMENTO DO VALOR
DEPOSITADO NA CONTA DA AUTORA - CONFIGURAGCAO DO ABALO MORAL - FIXAGAO NO IMPORTE DE
R$6.000,00 - REFORMA DA SENTENCA - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO — DECISAO UNANIME. (Apelagdo
Civel N° 202300714423 N° (inico: 202300714423 / 0000024- 73.2021.8.25.0049 - 12 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica
de Sergipe - Relator (a): Roberto Eugenio da Fonseca Porto - Julgado em 01/06/2023) (TJ-SE - AC: 202300714423/ 0000024-
73.2021.8.25.0049, Relator: Roberto Eugenio da Fonseca Porto, Data de Julgamento: 01/06/2023, 12 CAMARA CIVEL)

Nesta decisdo, o Tribunal de Justica de Sergipe considerou procedente a acdo declaratéria de inexisténcia
de contrato, repeticao de indébito e indenizag¢do por danos morais movida pela consumidora sobre os descontos
realizados em seus proventos referentes ao pagamento de contrato RMC. Estes descontos foram considerados
indevidos devido a falta de prova da contratacdo. E fora aplicado o cddigo de defesa do consumidor,
considerando a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira diante da pratica de servico defeituoso,
conforme o artigo 14 do CDC.

Como complemento, colaciona-se outra jurisprudéncia que destaca a nulidade da contratagdo do cartdo
de crédito consignado quando ha a vinculagdo da reserva de margem consignavel (RMC- Recebiveis de
Movimentagdo Complementar) ao pagamento minimo da fatura exclusivamente para saques em dinheiro,
contrariando o disposto na Lei 10.820/2003.

APELAGCAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). Nulidade da contratacfo. A vinculagéo de reserva de margem consignével (RMC)
ao pagamento minimo de fatura de cartdo de crédito exclusivamente para saques em dinheiro, desvirtua o disposto no art 5°,
da Lei 10.820/2003, com a redagdo dada pela Lei 13.172/2015, e constitui vantagem excessiva a instituicéo financeira, sendo
nula a negociagdo nos termos do art. 51, inciso 1V, do CDC. Conversdo em empréstimo consignado. Evidenciada a
abusividade, é cabivel a conversdo do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel em empréstimo consignado,
com recalculo das parcelas mediante utilizagdo da taxa média do mercado, com as devidas compensagdes. Repeti¢do de
indébito. Caso constatada a quitacéo do débito mediante utilizacdo da taxa média do mercado ou a néo utilizagéo do cartdo,
é viavel a repeticdo do indébito. A declaracdo de nulidade do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel ndo
demonstra o erro justificavel, sendo caso de repeti¢do em dobro. Dano moral. Dano moral. O reconhecimento da abusividade
da contratagdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, quando se pretendia um empréstimo pessoal
consignado na forma tradicional, configura conduta abusiva, a qual constitui dano moral in re ipsa. Sucumbéncia. Invertida.
Aplicacéo do disposto no art. 85, § 8°, do CPC. APELO PROVIDO. (TJ-RS - AP: 50662157320218210001, Relator: Bayard
Ney De Freitas Barcellos Data De Julgamento: 22/02/2022, Vigésima Terceira Camara Civel, Data De Publicacéo:
25/02/2022)

A deciséo proferida pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul aborda questdes relevantes sobre
contratos bancarios, especificamente relacionados ao cartdo de crédito consignado. Destaca-se a nulidade da
contratacdo quando a reserva de margem consignavel é vinculada ao pagamento minimo da fatura para saques
em dinheiro, contrariando dispositivos legais e caracterizando vantagem excessiva para a instituicao financeira,
conforme o artigo 51, inciso 1V, do CDC.

Ademais, a jurisprudéncia reconhece a possibilidade de converséo do cartdo de crédito em empréstimo
consignado diante da abusividade, com recélculo das parcelas baseado na taxa média do mercado, assegurando
as devidas compensacdes. A repeticdo do indébito também é contemplada, possibilitando a devolugdo dos
valores em dobro nos casos em que se constate a quitacdo do débito com base na taxa média do mercado ou a
ndo utilizacdo do cartdo. A decisdo destaca a protecdo dos consumidores contra praticas abusivas no mercado
financeiro, garantindo a reparacdo por danos morais quando necessario e demonstrando a importancia da
aplicacdo correta das normas legais para coibir condutas lesivas aos direitos dos consumidores.

Portanto, a pratica abusiva do empréstimo consignado vinculado a cartdo de crédito, especialmente entre
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consumidores idosos, destaca a necessidade urgente de protecéo e regulamentacdo mais rigorosa para evitar a
perpetuacdo de dividas. Além das condutas abusivas, as fraudes cometidas por terceiros ocorrem quando 0s
estelionatérios fabricam documentos de identidade de idosos e comprovantes de renda falsificados para requerer
empréstimos consignados em nome de outras pessoas, acarretando danos aqueles que tiveram seus documentos
utilizados indevidamente.

6.2. Das Fraudes Por Terceiros

As fraudes por terceiros sdo um problema significativo no setor bancério. Um exemplo comum € a
falsificacdo de documentos, onde os fraudadores criam documentos de identidade de idosos e comprovantes de
renda falsos para solicitar empréstimos consignados em nome de outras pessoas, causando prejuizos aqueles
gue tiveram seus documentos usados de forma indevida.

O Cadigo Penal Brasileiro no Decreto-Lei n° 2.848/1940, em seu art. 171, inciso § 4° do Codigo Penal
caracteriza o crime de estelionato, que consiste em obter vantagem ilicita em prejuizo de outra pessoa, por meio
de inducdo ou manutencdo em erro, utilizando artificios, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. O Art. 171,
trata do crime de estelionato, que consiste em obter beneficio ilicito em detrimento de outra pessoa por meio de
engano, fraude ou qualquer outro artificio e a pena para esse crime é de reclusdo de um a cinco anos, além de
multa. J& no paréagrafo 4° é estabelecido um aumento da pena em um tergo se o crime for praticado contra a
vitima que tiver mais de 60 anos, e por outras entidades e institutos.

J& o estatuto prevé medidas de prevencg&o e punicao para os casos de violéncia financeira contra os idosos,
incluindo a obrigatoriedade dos bancos em identificar e coibir transacdes suspeitas envolvendo pessoas idosas.
Diante dos empréstimos contratados por fraudadores, os magistrados do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
reconheceram a nulidade do contrato fraudulento e proferiu a seguinte deciséo:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Portabilidade de empréstimo consignado. Fraude perpetrada por terceiros.
Aceitacdo da proposta com o fornecimento de documentos pessoais e fotografia, utilizados pelos fraudadores para celebrar
contrato de empréstimo consignado em nome do autor. Montante creditado na conta do consumidor, posteriormente
orientado a restituir o montante indevidamente creditado em sua conta bancéria. Inexisténcia de relagdo juridica e
inexigibilidade da divida. Reconhecimento. Sentenca mantida. REPETICAO DO INDEBITO. Prestagdes debitadas na
aposentadoria do autor. Restituicdo em dobro. Desnecessidade de comprovar a cobranga de ma-fé. Auséncia de demonstragéo
de engano justificavel. Precedente do STJ. Sentenca mantida. DANO MORAL. Reconhecimento. Desfalque patrimonial
injusto, causador de transtornos, frustracfes e dissabores. Quantum. Arbitramento em consonancia com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga mantida. RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-SP - AP: 1002706-
20.2021.8.26.0319, Relator: Fernando Sastre Redondo, Data De Julgamento: 08/06/2022, 382 Céamara De Direito Privado,
Data De Publicacéo: 09/06/2022)

O caso supramencionado envolve uma situacéo de fraude na portabilidade de um empréstimo consignado,
em que terceiros utilizaram documentos pessoais do autor de forma ilegal mesmo sem ter realizado o contrato
de empréstimo, no qual o autor foi instruido a devolver o valor creditado em sua conta bancéria. A decisdo
judicial reconheceu a falta de vinculo juridico e a ndo exigibilidade da divida, determinando a devolugdo em
dobro das parcelas descontadas na aposentadoria do autor e também foi reconhecido o dano moral causado pela
injusta diminuicdo de seu patriménio, com a definicdo de um valor justo com base nos principios de
proporcionalidade e razoabilidade. O recurso apresentado pelo réu foi negado, mantendo-se a sentenca inicial.

Os fraudadores falsificam documentos de identidade e comprovantes de renda para solicitar
empréstimosconsignadosem nome de terceiros, prejudicando assim a pessoa que teve seus documentos utilizados
indevidamente. Além disso, as fraudes com intermediarios envolvem empresas que se colocam como
intermedidrias entre os clientes e institui¢des financeiras, oferecendo vantagens que, na realidade, séo falsas.
Essas empresas podem cobrar taxas abusivas e até mesmo nao repassar o valor do empréstimo ao cliente, lesando
assim sua confianca e causando prejuizos financeiros.

Outro tipo de fraude é a alteracdo de dados, na qual os golpistas modificam informagdes cadastrais dos
clientes junto a insti tuicdo financeira para solicitar um novo empréstimo consignado em um valor maior, sem
0 conheumento da pessoa prejudlcada Houve uma avalla(;ao da Federagao BraS|Ie|ra de Bancos (FEBRABAN
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crédito ou troca de cartdes, os golpistas agem como se fossem instituigdes financeiras, também se passam pela
vitima (consumidor) e promotoras de créditos, além de se passar pelos consumidores para aquisi¢ao do produto
de empréstimo e consignado.

As fraudes com descontos indevidos ocorrem quando empresas descontam um valor maior do que o
combinado na folha de pagamento do cliente, sem sua autorizacdo, referente ao empréstimo consignado, o que
pode comprometer sua saude financeira e causar impactos negativos em sua vida financeira. Diante das fraudes
bancarias cometidas por terceiros contra os consumidores idosos, as instituicdes deveriam adotar um padrdo
seguro e eficaz na andlise documental, tendo em vista que, o resultado desta contratagdo é prejudicial ao
consumidor. A andlise documental realizada pelas instituicdes financeiras poderiam ser realizadas em tempo
real para verificar a autenticidade dos documentos, bem como, para identificar se realmente é o proprio
consumidor que estd contratando aquele produto. Quando os golpistas enviam e-mails ou mensagens de texto
falsos, solicitando informag6es pessoais e bancérias para conseguir realizar um empréstimo consignado. Com
acesso a esses dados, eles podem realizar saques indevidos na conta do cliente.

Diante do crescimento das fraudes bancarias, a LGPD foi implementada para proteger os dados dos
clientes das institui¢Ges financeiras. Ela define normas para a coleta, tratamento e compartilhamento adequado
dessas informacdes, visando garantir a seguranga e integridade dos dados pessoais. Conforme os artigos 17, 42
e 46 da LGPD, as institui¢des financeiras devem adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas para
proteger os dados dos clientes e sdo responsaveis por eventuais danos causados por fraudes cometidas por
terceiros. A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), é importante para resguardar a privacidade e
seguranca dos dados dos clientes, consumidores e prevenir fraudes bancérias, bem como, garantir o
cumprimento legal das disposicGes legais relacionadas a protecao de dados.

Sobre a fraude perpetrada por um terceiro fraudador é sabido que muitas vezes a institui¢cdo ndo junta o
contrato a realizagdo do empréstimo, ou ndo é recepcionado na empresa de guarda, vejamos o entendimento da
colenda turma do tribunal de justica do estado do piaui:

EMENTA: APELAGAO CIVEL. AGAO DE REPETIGAO DE INDEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
CONTRATO NAO ANEXADO. SUPOSTA FRAUDE. NAO DEMONSTRACAO DE NUMERARIO
DISPONIBILIZADO PELO BANCO. OFENSA A BOA-FE OBJETIVA. APELACAO CONHECIDA E
PROVIDA. | — Cinge-se a controvérsia a saber se o contrato de empréstimo consignado é valido, ou ndo, assim como se o
Apelante sofreu dano material e moral reparaveis. Il — Verifica-se da sentenca exarada que foi invertido o 6nus probatério
diante da hipossuficiéncia do Apelante, nos termos do art. 6°, V1II, do CDC. 1l — Apelado ndo juntou contrato devidamente
assinado e ndo comprovou a disponibilizacdo do valor supostamente emprestado. 1V- Fraude de terceiros constatada e
aplicado o Tema 466, do STJ. IV —Declarada a nulidade da avenca, deve ser condenado o Banco Apelado a repeticédo de
indébito em dobro, diante da ofensa a boa-fé objetiva, danos morais e honorarios sucumbenciais. V — Apelagdo Civel
conhecida e provida. (TJ-PI - Apelacdo Civel: 0820484-66.2018.8.18.0140, Relator: Raimundo Eufrasio Alves Filho, Data
de Julgamento: 26/11/2021, 12 CAMARA ESPECIALIZADA CIVEL)

A decisdo trata de um caso de apelacdo civel referente a uma acao de repeticdo de indébito cumulada com
indenizagdo por danos morais, em que o contrato ndo foi anexado pela instituicdo e a parte autora alega suposta
fraude, porém ndo consegue demonstrar que houve numerério disponibilizado pelo banco. A deciséo considerou
que houve ofensa a boa-fé objetiva e, por isso, a apelagdo foi conhecida e provida. Diante da responsabilidade
civil das instituigdes financeiras frente a fraudes bancérias deve ser analisada de forma cuidadosa, pois a agdo
fraudulenta praticada por um terceiro, que se apropria das informac6es do consumidor idoso para solicitar um
empréstimo consignado, ndo exime a responsabilidade da institui¢do financeira, no que diz a Simula n°. 479 do
ST

As instituicGes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros
como por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos
falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

Esta simula estabelece que as instituicdes bancarias tém responsabilidade objetiva pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros, como a abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou documentos falsos. Isso significa gue, independentemente de culpa, 0s bancos
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s80 responsaveis por tais danos, pois fazem parte do risco do empreendimento. Importante mencionar que sobre
as fraudes bancérias temos uma decisdo favoravel a consumidora idosa que sofreu este tipo de fraude.

EMPRESTIMO REALIZADO MEDIANTE FRAUDE - INDENIZACAO POR DANO MORAL - SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA — APELACAO DA AUTORA — Dano moral — Ocorréncia - Situacdo que ultrapassou os limites de
meros aborrecimentos, na medida em que a autora, pessoa idosa, se viu despojada de valores importantes de seu escasso
beneficio previdenciario, verba de carater alimentar - Sentenga reformada. Recurso provido. (TJ-SP - AP 1005875-
47.2022.8.26.0297, Jales, Relator: Marino Neto, Data De Julgamento: 21/08/2023, 35 Camara De Direito Privado, Data De
Publicacéo: 21/08/2023)

A decisdo trata de um empréstimo realizado mediante fraude, onde a autora, uma idosa, teve valores
importantes de seu beneficio previdenciario despojados. No qual a autora recorreu da sentenca de improcedéncia
em relagdo a indenizacdo por dano moral, alegando que a situacdo ultrapassou 0s limites de meros
aborrecimentos. O Tribunal reconheceu o dano moral ocorrido e reformou a sentenca, concedendo a indenizacéao
a autora. E importante ressaltar que a decisdo destaca a vulnerabilidade da autora, pessoa idosa, e a gravidade
da situacdo em que foi submetida. Ao analisar uma outra decisdo no qual o banco recorreu para a reforma da
sentenga sobre o contrato de empréstimo realizado mediante fraude, fica evidente a negligéncia da instituicao.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA - CONTRATO DE EMPRESTIMO
REALIZADO MEDIANTE FRAUDE — NEGLIGENCIA DA INSTITUIQAO FINANCEIRA - INSCRI(;AO DO NOME
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - DEVER DE INDENIZAR - DANO MORAL -QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO — RECURSO DESPROVIDO. A ma prestagio no servigo, concernente a celebragio de
contrato de empréstimo de forma fraudulenta aliado a inscri¢do indevida do nome da consumidora, impde o dever de
indenizar. O art. 14 do CDC responsabiliza o prestador de servigo pelos erros cometidos, devendo arcar com 0s danos
decorrentes da sua agéo, revelando-se ilicita a conduta do agente financeiro de retirar da esfera patrimonial do cliente,
mediante débito em conta corrente de parcelas mensais relativas a empréstimo fraudulento, impondo-se o dever de indenizar.
O arbitramento do valor da indenizacéo decorrente de dano moral deve ser feito de acordo com os aspectos do caso, sempre
com bom senso, moderagéo e razoabilidade, atentando-se & proporcionalidade com relagéo ao grau de culpa, extensdo e
repercussao dos danos e a capacidade econdémica das partes, devendo ser reduzido o valor arbitrado na sentenca, quando se
apresenta consentaneo com a realidade do caso concreto. (TJ-MT - AP 1016557-24.2021.8.11.0003, Relator: Carlos Alberto
Alves Da Rocha, Data De Julgamento: 07/12/2022, 3° Camara De Direito Privado, Data De Publicagéo: 07/12/2022)

Nesta acdo declaratdria de inexisténcia de relacéo juridica sobre um contrato de empréstimo realizado
mediante fraude que resultou na inscricdo do nome da consumidora nos 6rgdos de protecdo ao crédito, devido a
negligéncia da instituicdo financeira. Nesse contexto, a institui¢do financeira tem a obrigag&do de arcar com o
dever de indenizar, conforme previsto no art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A conduta ilicita do
agente financeiro em retirar da esfera patrimonial da cliente, via débito em conta corrente, parcelas mensais
relativas a um empréstimo fraudulento, justifica a obrigacdo de reparacdo dos danos causados. O valor da
indenizagdo por dano moral deve ser determinado levando em consideragdo a culpa, a extensdo dos danos e a
capacidade econémica das partes envolvidas no caso. Esta conduta ilicita se caracteriza pela violagdo dos dados
pessoais do consumidor idoso no INSS, realizando empréstimos sem a autoriza¢do adequada para o lancamento
de créditos ndo autorizados. Além disso, é importante ressaltar que a institui¢éo financeira induziu o INSS ao erro,
enviando operagdes inexistentes e fraudulentas para que o 6rgdo proceda com descontos em beneficio préoprio
nos proventos da aposentadoria do consumidor idoso.

Essa interpretagdo reforca a protecdo do consumidor diante de préticas fraudulentas, incentivando as
instituicGes financeiras a adotarem medidas mais rigorosas para prevenir esses tipos de ocorréncias e proteger
os clientes. E neste contexto que se destaca a importancia na formalizacdo contratual adequada, especialmente
no que se refere aos empréstimos consignados. A falta de distingdo na formalizagdo contratual pode agravar a
vulnerabilidade dos idosos e de outras pessoas ao permitir que fraudes passem despercebidas.

7. Do superendividamento

O endividamento excessivo dos idosos é resultado direto do uso abusivo da margem consignavel, sem uma
adequada avaliacdo da capacidade de pagamento feita pelas instituicGes bancérias. Esse cenario se desenvolve
quando os idosos, muitas vezes por falta de familiaridade com questdes financeiras ou pela urgéncia em obter
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recursos, acabam destinando uma parte consideravel de sua renda mensal para quitar empréstimos consignados.

A situacdo se agrava devido ao fato de que os bancos ndo realizam uma anélise da capacidade de
pagamento dos idosos, levando a um endividamento desenfreado que compromete o basico para sobrevivéncia
e dignidade. Quando comprovado que o endividamento ele é advindo de ma-fé da instituicdo financeira, a
legislacdo traz medidas para proteger o idoso, porém quando o endividamento é causado pela contratacéo de
empréstimo consciente, adquirido por livre e espontanea vontade do consumidor idoso, sem préaticas ou fraudes,
a Lei do endividamento vem para facilitar o pagamento e quitacdo de dividas.

A Lein®14.181, de 1° de julho de 2021, conhecida como Lei do Superendividamento, alterou o Codigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto do ldoso, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. O endividamento voltado ao consumidor idoso surge
guando eles se encontram em uma condicdo de endividamento excessivo, nos quais 0s pagamentos séo
deduzidos diretamente de sua renda mensal. Esta situacdo levanta questdes relevantes sobre a protecéo financeira
dos idosos e a necessidade de politicas mais eficazes para evitar o superendividamento nessa faixa etaria. O Art.
54-A, do CDC define o superendividamento como a impossibilidade manifesta de o consumidor, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem comprometer seu minimo existencial.

O Artigo citado acima da Lei n° 8.078/1990, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor, aborda
a prevencdo do superendividamento da pessoa natural, o crédito responsavel e a educagdo financeira do
consumidor. Este artigo também define o superendividamento como a impossibilidade manifesta de um
consumidor pessoa natural, de boa -fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem comprometer seu
minimo existencial. Isso inclui qualquer compromisso financeiro decorrente de relagdo de consumo, como
operacgdes de crédito, compras a prazo e servi¢os de prestacdo continuada. No entanto, o artigo ressalta que
essas medidas ndo se aplicam a consumidores cujas dividas foram contraidas mediante fraude ou ma-fé, nem
aquelas provenientes de contratos celebrados com o propdsito doloso de néo realizar o pagamento, ou ainda da
aquisicdo de produtos ou servigos de luxo de alto valor.

Esta legislacdo destaca a importancia de garantir uma relacdo de consumo equilibrada entre quem fornece
0 produto e quem adquire, evitando situagcdes de superendividamento que possam comprometer a qualidade de
vida do consumidor. A lei de empréstimos consignados, originalmente destinada a regular e limitar o
comprometimento da renda dos contratantes, foi alterada para se tornar mais permissiva. 1sso permite
comprometer uma parte significativa da renda dos idosos, ameagando seu minimo existencial e a dignidade da
pessoa humana. Atualmente, a legislacdo tende a favorecer as instituicGes financeiras em vez de proteger o0s
contratantes (Ribeiro, 2022, p. 175- 176).

Embora essa ampliagdo da margem consignavel possa ser vista como uma facilitagdo de acesso ao crédito,
ela também aumenta a disponibilidade de crédito sem considerar adequadamente a capacidade de pagamento
dos beneficiarios, o que pode levar ao endividamento. Portanto, é necessario analisar criticamente os efeitos
dessa medida e considerar a implementacdo de politicas que garantam 0 acesso responsavel ao crédito,
protegendo assim os consumidores mais vulneraveis. Padilha(2022) ao mencionar que a concessao desenfreada
de crédito é o maior vildo do superendividamento, esta destacando que a facilidade de acesso ao crédito, sem
uma analise adequada da capacidade de pagamento do consumidor, leva ao endividamento excessivo.

Antes da promulgacdo da Lei do Superendividamento, ja havia um consenso entre os juristas sobre a
necessidade de proteger o minimo necessario para a quitagdo das dividas. Esse entendimento se reflete em casos
como o mencionado, no qual a parte autora sofreu com descontos triplicados na folha de pagamento dos
empréstimos contratados. Nessa situacdo, a turma recursal reconheceu a ocorréncia de superendividamento,
evidenciando a importancia de medidas legais e judiciais para garantir a protecdo dos consumidores em
situacBes semelhantes.

RECURSO INOMINADO. AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C DANOS MORAIS.
SERVIGCOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO TRIPLICADO. ONUS DA PROVA.
CONFISSAO QUANTO AO FATO DO SERVICO. ESTORNO DOS DESCONTOS INDEVIDOS UMA SEMANA APOS
O FATO. PERIODO PANDEMICO. EXTRATO BANCARIO DA AUTORA QUE DENOTAVA SITUACAO DE
SUPERENDIVIDAMENTO. CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO QUE REVELAM A SITUACAO DE
HIPERVULNERABILIDADE DA RECORRENTE, AGRAVADA PELA FALHA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
RE. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENGA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
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PROVIDO. (TJ-AM - RI: 0604710-88.2023.8.04.4700, Itacoatiara, Relator: Flavio Henrique Albuquerque De Freitas, Data
De Julgamento: 18/03/2024, 32 Turma Recursal, Data De Publicacdo: 18/03/2024)

Apos a jurisprudéncia apresentada, é evidente a preocupac¢do do Poder Judiciario em garantir a protecédo
dos consumidores idosos em situacdo de endividamento elevado. O caso em questdo ressalta a importancia de
as empresas prestadoras de servigos, principalmente instituigdes financeiras, agirem de forma responsavel e
transparente, especialmente em cendrios de fragilidade do consumidor.

Diante da legislacdo que busca proteger os consumidores do superendividamento, como a Lei do
Superendividamento, é importante reconhecer que medidas como a ampliacdo da margem consignavel, embora
possam facilitar o acesso ao crédito, também aumentam o risco de préaticas abusivas por parte das instituicdes
financeiras. Essa dualidade evidencia a necessidade de um equilibrio entre a protecdo ao consumidor e a
promocao do acesso ao crédito de forma responsavel. A resolucdo do superendividamento enfrentado pelos
idosos é uma tarefa extremamente dificil, devido a burocracia e & dependéncia do judiciario para resolver esse
tipo de questdo. Muitas vezes, 0s idosos ndo possuem o conhecimento necessario para lidar com essa situagéo
e se desvencilhar dela, o que torna ainda mais complicado o processo de busca por solucdes adequadas (Padilha,
2022, p. 39).

A citacdo acima de Padilha destaca a complexidade enfrentada pelos idosos no processo de resolucdo do
superendividamento. A autora ressalta a dificuldade decorrente da burocracia e da dependéncia do judiciario
para resolver essa questdo, evidenciando que muitos idosos ndo possuem o conhecimento necessario para lidar
com essa situacdo. Essa observacdo ressalta a importancia de politicas publicas e iniciativas educacionais que
visem capacitar os idosos a enfrentar esses desafios financeiros, garantindo assim uma melhor qualidade de vida
e bem-estar na terceira idade.

Com base nessa dificuldade, uma deciséo recente do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, ilustra
essa protecdo, ao limitar os descontos das dividas de uma idosa, em respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, que se sobrep®e ao interesse monetario das instituicdes financeiras. Essa decisdo ressalta a importancia
da legislacdo e da atuacdo judicial para proteger os idosos em situacdo de superendividamento:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
ANTECIPACAO DE TUTELA. LElI DO SUPERENDIVIDAMENTO. O acolhimento do pleito antecipatrio esta
condicionado ao preenchimento de dois requisitos: prova inequivoca capaz de convencer da verossimilhanca das alegacdes
e perigo de dano irreparavel ou de dificil reparacéo, nos termos do artigo 300, caput, do cpc. no caso dos autos, o pedido de
antecipacdo de tutela esta fundamento na lei do superendividamento (lei n® 14.181/21), diante da extrema situagdo financeira
em que se encontra a autora, ora agravante. a lei n® 14.181/21, publicada no dou em 02/07/2021, altera lei n°® 8.078/1990 (
codigo de defesa do consumidor) e a lei n® 10.741/2003 ( estatuto do idoso) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento.logo, aquele que ndo consegue arcar com o
pagamento das suas dividas, desde que pessoa natural e de boa-fé, comprometendo o minimo existencial para seu sustento,
encontra-se em situagdo de superendividamento.da leitura dos autos, busca a autora um plano de acdo para pagamento de
suas dividas. para tanto, apresenta céalculos dos valores devidos, postulando a limitagdo dos descontos ao percentual de 30%
dos seus rendimentos liquidos, o que representa a quantia de R$ 2.227,69.0 juizo de origem deferiu em parte a tutela
postulada, sendo autorizada a limitacdo ao percentual de 35% dos rendimentos liquidos da parte autora.no caso, deve-se
atentar que ndo se trata de simples acdo de limitagdo de descontos, na medida em que embasado o feito lei do
superendividamento (lei n® 14.181/21).verifica-se que a autora possui 19 contratos bancarios junto aos agravados,
comprometendo-se ao pagamento mensal de R$ 2.227,69, diante da necessidade de reserva de valores para pagamento das
despesas de sustento do minimo existencial.a corroborar a boa-fé da agravante, ndo ha pedido de suspenséao dos descontos,
mas limitagdo para que possa cumprir com suas obrigacdes assumidas, seja perante os demandados, seja para seu proprio
sustento.portanto, diante da grave situagao de superendividamento e em aten¢do ao principio da dignidade da pessoa humana,
0 qual se sobrepde ao interesse monetario das institui¢des financeiras, no caso concreto, merece ser deferido o pedido
postulado para que os descontos sejam limitados ao valor mensal de R$ 2.227,69.a unanimidade, agravo de instrumento
provido. (TJ-RS - Al: 5074391.59.2022.8.21.7000 - Porto Alegre, Relator: Jorge Maraschin Dos Santos, Data De Julgamento:
26/10/2022, Vigésima Quarta Camara Civel, Data De Publicacéo: 27/10/2022)

A jurisprudéncia apresentada trata de um caso em que foi concedida antecipagdo de tutela a uma autora
em situacdo de superendividamento, com base na Lei n° 14.181/21, que altera o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Estatuto do Idoso para prevenir e tratar o superendividamento. O tribunal considerou que a
autora, ao apresentar um plano de pagamento e ndo solicitar a suspensdo dos descontos, agiu de boa-fé e
demonstrou comprometimento com suas obriga¢des financeiras, incluindo o sustento minimo necessario.

A decisdo destaca a importancia de proteger a dignidade da pessoa humana, principalmente diante de

Conceigdo et al 17


http://cpc.no/
http://autora.no/

Revista Universitaria Brasileira (v.3, n.2 — 2025)

instituicbes financeiras, e ressalta que o superendividamento deve ser tratado de forma a garantir o minimo
existencial do devedor. Nesse sentido, a limitacdo dos descontos ao valor mensal de R$2.227,69 (dois mil,
duzentos e vinte e sete reais e sessenta e nove centavos) foi considerada uma medida justa e necessaria para que
a autora possa cumprir com suas obrigagdes financeiras sem comprometer seu sustento basico.

Assim, é fundamental que as politicas publicas e as instituicdes financeiras atuem de forma ética e
transparente, garantindo que os idosos possam usufruir dos beneficios do crédito consignado sem serem
expostos a situacdes de vulnerabilidade financeira. Além disso, a decisdo reforca a necessidade de educagédo
financeira para os idosos, capacitando-os a tomar decisdes conscientes e evitar situacfes de superendividamento.
A jurisprudéncia demonstra, portanto, a importancia de se adotar medidas que garantam o equilibrio nas relacdes
de consumo, protegendo os consumidores mais vulneraveis e assegurando seus direitos fundamentais.

8. Medidas de Protecdo

E fundamental que as instituicdes financeiras sejam transparentes, fornecendo informagcdes claras e faceis
de entender sobre os empréstimos, como taxas de juros, prazos de pagamento e o valor total a pagar. A
transparéncia é fundamental para garantir que os idosos compreendam plenamente os termos dos contratos que
estdo assinando. Para obter empréstimos, as institui¢des financeiras devem apresentar contratos claros e simples.
E fundamental que os idosos entendam completamente suas obrigacdes e direitos antes de concordar com
compromissos financeiros, usando termos que expliqguem claramente as condi¢fes do contrato. Outra medida
crucial é a proibicéo de métodos coercitivos. Os bancos ndo devem pressionar os idosos com pressdo psicoldgica
ou ameacas. Esta medida visa garantir que os idosos tomem decisGes financeiras de forma independente e
consciente, livre de influéncias externas.

Além disso, a lei sobre margem consignavel deve ser revisada. O percentual da margem consignavel deve
ser ajustado para atender as condi¢Bes financeiras de cada idoso. A analise cuidadosa da capacidade de
pagamento do cliente deve ser feita antes de conceder um empréstimo. Para garantir que essas acfes sejam
eficazes, é essencial uma inspegéo constante das operagdes das institui¢bes financeiras e a aplicacdo de punicdes
adequadas em caso de infragdo. A educacédo financeira também é importante para ajudar os idosos a evitar o
superendividamento e tomar decisdes financeiras mais informadas. Programas educacionais desenvolvidos por
instituicBes financeiras em parceria com organizag@es publicas e privadas sdo essenciais para ajudar 0s idosos
a compreender melhor como administrar suas finangas. Conforme estabelecido nos artigos 106 e 3° do Decreto
n® 2.181/97, respectivamente, a responsabilidade pela coordenacdo da Politica Nacional das Relaces de
Consumo recai sobre a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que faz parte do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

A politica nacional das relagdes de consumo em seu art. 5° na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, que
descreve os diferentes instrumentos que o poder publico pode utilizar para implementar a politica nacional das
relacfes de consumo. Diante destes instrumentos, ressaltam a disponibilizacdo de assisténcia juridica gratuita
para consumidores de baixa renda, criagdo de Promotorias de Justica especializadas em defesa do consumidor,
instalacdo de delegacias de policia voltadas para investigar crimes relacionados ao consumo, criacdo de juizados
especiais e varas especializadas em questes de consumo, bem como, formacdo e fortalecimento de Associagdes
de Defesa do Consumidor.

A Senacon fornece orientagdo sobre direitos e garantias, analise de denuncias, implementacao de politicas
de protecdo dos direitos dos consumidores e supervisdo das préaticas das instituicGes financeiras. Além dessas
acOes, é crucial enfatizar a importancia de leis especificas, como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e 0
Estatuto do Idoso, para proteger os consumidores contra a fraude financeira. As instituicdes financeiras que
violam essas leis podem ser punidas com multas, restituicdo de valores cobrados indevidamente e, em casos
extremos, suspensdo da operagdo bancaria.

O CDC protege os direitos basicos dos consumidores, como informagdes adequadas e claras sobre produtos
e servigos, protecdo contra praticas abusivas e garantia de que os consumidores ndo sejam constrangidos ou
ameagcados durante a cobranca de débitos. O Estatuto do Idoso da Lei n° 10.741/2003, é uma legislacéo brasileira
criada com o proposito de assegurar os direitos das pessoas idosas, visando a protecdo, inclusdo social e
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melhoria da qualidade de vida desse grupo. Este Estatuto estabelece uma série de direitos e garantias essenciais
para os idosos, tais como acesso a saude, educacdo, cultura, lazer e seguranca. Estas leis preveem sancGes e
medidas punitivas para 0s bancos que cometem fraudes contra os idosos, como a restituigdo do valor cobrado
indevidamente, a aplicacdo de multas e até a suspenséo das atividades bancérias.

As instituicBes financeiras devem fornecer orientagcdo adequada e garantir que os idosos tenham pleno
entendimento dos termos do empréstimo, incluindo taxas de juros, prazos de pagamento e possiveis penalidades.
Portanto, em casos de fraude bancéria e préticas abusivas contra idosos, as sang¢Bes previstas incluem
indenizacdo por danos morais, responsabilizacdo criminal dos envolvidos e possibilidade de acéo civil para
reparacdo dos danos causados. E fundamental que os idosos tenham conhecimento de seus direitos e busquem
auxilio para proteger sua integridade fisica e financeira.

9. Consideragdes Finais

Este trabalho permitiu uma andlise detalhada dos principais fatores que contribuem para o
superendividamento da populagdo idosa, destacando a oferta negligente de crédito por parte das instituicoes
financeiras e a falta de informacéo adequada fornecida aos consumidores. Foi investigado a critica levantada a
legislacdo, sobre o impacto do aumento da margem consignavel, a auséncia de educagéo financeira adequada,
e a omissdo do Estado em promover politicas sociais que incentivem a educacéo financeira e o planejamento
econdmico entre os cidadaos.

O empréstimo consignado tem se tornado cada vez mais comum, no entanto, a questdo do
superendividamento tem preocupado a sociedade. Os idosos sdo os mais afetados pelas fraudes, o que tem
gerado discussdes sobre a necessidade de prote¢do para essa parte da populagdo. Além disso, a falta de clareza
nos contratos tém dificultado a garantia dos direitos desses consumidores em transacdes financeiras.

A legislagéo exerce um papel fundamental na protecéo do consumidor idoso na contratacdo de empréstimos
consignados. Ela estabelece normas para coibir praticas abusivas e fraudes, assegurando transparéncia e
equidade nas relacdes de consumo. Além disso, busca prevenir o superendividamento ao estabelecer limites
para a contratacdo de crédito e exigir uma analise da capacidade de pagamento dos idosos. Apesar dos avangos
legais, ainda ha desafios a superar, como as falhas na aplicagdo das leis de protecdo, e a contribuigdo do
endividamento na abertura da margem, juntamente com a falta de clareza nos contratos, que podem levar a
problemas financeiros sérios. E crucial que a legislacio seja revisada e aprimorada constantemente para garantir
uma protecdo efetiva aos consumidores idosos e prevenir abusos no mercado de empréstimos consignados.

Por fim, este estudo reforca que é fundamental promover a educacdo financeira entre os idosos,
capacitando-os a tomar decisdes mais informadas e conscientes sobre a contratacdo de empréstimos
consignados. Propostas de politicas publicas especificas também sdo necessarias para limitar a margem
consignavel e prevenir o superendividamento, assegurando a protecéo dos direitos dos idosos. E imprescindivel
que as politicas publicas e as praticas das instituicdes financeiras estejam alinhadas com a dignidade e o respeito
aos direitos dos idosos, garantindo que sejam tratados com justica e equidade em todas as suas transagdes
financeiras.
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